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* ENQUETE DE SATISFACTION *

Octobre 2018

(A retourner a Itinéris Building, par voie électronique ou postale, si possible
avant la fin du mois de novembre 2018)

-----------------------------------------------
L

-------------------------------------

Propriétaire dans la résidence : « Les Jardies » i
Date de remise des clés de votre appartement : ....... 4 Luf(a IIZO/ y
Tél: Ok .. POTL. & .vvveeeeeeeie e,

Adresse mail : @ veeeseseseese o. Ir




- Comment avez-vous connu ITINERIS BUILDING :

o Par notre publicité dans 1a Presse .........oovmviiriaireinne OUI/NON

o Par notre site INternet........ocveeiriernriiiiienennn T OUI/NON

o Par les panneaux au Stade Marcel Michelin eeeerereeeeiinieissneseenneenn QUL NON

o Par une recomMmMANdation. .......oeueuieearrmenmeanismenain s OUI/NON
SR D A1 2 o) PP PP PP TS R T EE P LER OUI/NON
= D’un ancien client d'Itinéris Building...............................@l:/ NON

Par votre conseiller financier PArtENAIre .........vveereerornreseeeriaenann OUJ/NON

o Autre (Préciser)

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuligres a formuler sur ce point ?
L}

Estimez-vous avoir été bien conseillé avant de prendre votre décision d’achat : (Note de 12 10)
o Surla nature du produit immObIHEr ........cooiiimmiiimiii ey _9 /10

o Sur le financement de 1"0PETration .........ooviuiiiiresiarins /10

o Sur les mécanismes de défiscalisation (Pour les inVestisSeurs). .. .coocuvurererenes /10

o Surla gestion locative (Pour les inVestiSSeurs). ... . v vvvessrrrummmmseeseeeseenss (9 /10

o Qui a été votre interlocuteur prinCipal 7 ..oy O ——
o Est-ce votre premigre acquisition en VEFA @ /NON
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulicres 4 formuler sur ce point ?

_ Avant de vous engager définitivement ou avant la signature devant le notaire :

o Avez-vous visité le lien de 1a CONStruCHON ...uvuvvnrriniiinnirnmrinnannnn OUI \NON..
=R 11 (R SRR T UL OUI/NON
s A votre demande et aCCOMPAZNE ....ovvrrurersrnrimimnaraii OUI/NON
= Sur la proposition de votre conseiller...........ooovvumiiniiiiin OUI/NON

o Avez-vous visité des appartements / des résidences comparables........... oul/

o Avez-vous fait confiance 2 votre interlocuteur sans rien visiter ........... % NON

o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a & ..........oovess /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres 4 formuler sur ce point 7

Quels ont été, pour vous, les critéres déterminants au moment de prendre votre décision
d’investir :

o L’avantage fiscal 88COMPLE. .. .euurerneerimserinmsionsmasmmniiimsrraninend NO
o Le revenu complémentaire eSCOMPLE AUl LEIME .ovvnvnvusnnnnnannnanerene: OUI/NO
o La plus-value escomptée en cas de TEVENIE .......ooeerrrmrmmimnreremrnneenee OUI/NON
o La constitution de votre patrimoine immobilier personnel

/ol tranSMUSSIDLE ... ivivirieninansrricsiaeusrre i nas sty e OUI/NON
o Loger un membre de votre famille identifié avant I’achat ................... OUI/ NON
o Unplacement d’argent .........ooevvummmummnessseriuiini s /NON

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulires formuler sur ce point ?



- En ce qui concerne la partie financiére : sy

o L’étude financiére s’est-elle avérée conforme a la réalité .................. OU” NO

o Avez-vous rencontré des difficultés pour financer votre acquisition ......

o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-l :. 459

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler surCe point ?
]

- En ce qui concerne votre promoteur : :

o Avez-vous pu rencontrer M. Vigneron lorsque vous le souhaitiez 7 ...... @Ig/ ON

o Auriez-vous souhaité le rencontrer plus souvent ? .............ccooouveen.....OUL {NON
= Plus particuliérement pour évoquer quel sujet ?

o Etait-il présent le jour de la signature de la vente chez le notaire 7 ......... 8{5}@)

o Etait-il présent le jour de la remise des clefs de votre appartement ? ....... OUI/ NON

= Votre point de vue ?

(Note de 1 2 10)

o Etes-vous satisfait de sa démarche commerciale globale .................... -~ 110
o Etes-vous satisfait de son service commercial.............ccoeviitivniiiiennn /10
o Etes-vous satisfait de son service administratif et financier ................. /10
o Etes-vous satisfait de son service technique ...............coeviviiinnninnnn ﬁ /10
o Sivous aviez 4 donner une note globale pour qualifier I’ensemble de vos

relations avec Itinéris Building pendant la durée de votre projet :.................... /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

- En ce qui concerne la réalisation des travaux : (Notede 1210)
o Etes-vous satisfait du travail des entrepnses et des fournisseurs qui sont intervenus :

" Pourlarésidence ..........ccoovieii i, /10
n Pour votte apparteiient.. e aseimin s siusiissi s i i e snsnrntnsmernes ) 110

o Les choix, la qualité des matériaux et leur mise en ceuvre vous ont-ils donnés
SATSTACTION .. ... eut i /710
o La pré-réception des travaux s’est-elle bien passée .............ocoevvvvnevnnnii /10
o Lalivraison de votre appartement s’est-elle bien passée ........................ {.O /10

o Parrapport au planning des travaux, I’appartement vous a-t-il été livré : .
W COMING PIBNI- ¢ ox0s.cmismiis aimsosas s ois s s e e sEa e @j NON!

= En avance De combien ?
= En retard De combien ?

o Avez-vous signalé des réserves a la remise des clefs .........ccooiviiiinniinl) F/N
= Selon vous, étaient-elles importantes ........... e L /(NON
= Ont-elles €té levées rapidement ...........ocovreieniniiiianenennnn.n. OUF/ NON
= Sivous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a :........... L0110

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuligres & formuler sur ce point ?
[}



Apreés la remise des clefs :
o Avez-vous été confronté a des anomalies de bon fonctionnement ........ OUIQ’/ NON

= Si oui, lesquelles ?

= QOnt-elles été levées rapidement par les Entreprises .........coooveeerenns @;’ NON
Si vous aviez & donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a @i -y 110
o Avez-vous rencontré des difficultés avec les entreprises pour la résolution de ces

AMOMIATIES T v v nsesninns swmse sisosasnnnssadoasvs sas ssesnasodsssahsssssassssiunsnons oul/ [

= SiOUI, lesquelles ?

o L’équipe d’Itinéris Building a-t-elle bien remplie ses obligations pendant cefte phase-
R 1/NON

| £ TR U U OV U T U TSP OT PP P PO PRSP PTTOTITRES
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

En ce qui concerne la location de votre appartement : (Pour les investisseurs)
o Avez-vous confié cette mission 3 ITINERIS BUILDING Transaction

= Si OUI, pourquoi ?

o e C’ﬁ\f& I\

o SiOUIL:
o La mise en place du premier locataire s’est-elle bien passée 7 ............ OUI/NON
o Dans des délais conformes & VOS attentes ........o.ovvuiiiiiiiiiniiaienn OUI/NON
o Le montant prévisionnel du loyer escompté a-t-il été '

confirmé lors de la premigre location ........oeveveeiiiiriniini OUI/NON
o Sinon, dans quelle proportion ? ........ceevuiieiiiiiiiiiin %
o Si vous aviez & donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a @..........ooocvennnnns /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

|
En ce qui concerne la gestion locative de votre appartement :

o Etes-vous satisfait du travail de 'agence 7 .........ocooiviiiiiiiiiiinns .... OUL/NON
o Si vous aviez A donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a @i /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuli¢res a formuler sur ce point ?

= Si, urqugi? : QDUQN C“-(:Q\E,L Ot &U\@KJ
s é qﬂ \3

|



Service transaction de I’agence immobiliére Itinéris Building Transaction :
o Avez-vous fait appel & I’agence pour la vente d’un bien avant I’achat de votre
appartement Neuf 7 ... OUI/NON j

= Si OUI, pourquoi ?

= Si NON, pourquoi ? Q:ﬂb .PfOCCC&b:QO‘V\ "

o Sivous aviez & donner une note de 1 & 10 pour cette phase-12 t.....occovvvervieennenn. /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuli¢res a formuler sur ce point ?
L]

En ce qui concerne I’administration et la gestion de votre copropriété : )
o Etes-vous satisfait du travail effectué par le syndic et son équipe ........ _._. . OUIL /‘/
o Si vous aviez & donner une note de 1 a 10 pour cette phase-la :........;eeeeennene. /10
o Avez-vous des remarques @ies suggestions partlcuhercs a ormuler sur ce point ?

mé no W © ﬂ%v;:
U cf L lti\mo'\r\ f‘i"‘*"‘
L (aei\m-<
Recommandations :

o Seriez-vous prét & recommander Itinéris Buﬂdmg a un ami qui aurait un d’achat

imenebilior surplan @ oo svserssve R s o0 e @\/ NON
o Sivous aviez vous-méme un autre achat immobilier a effectuer, le feriez-yc vec

0 ol T L L  OUI/NON

= Si QUI, votre expérience passée avec notre entreprise, vous ameénerait elle 3

travailler différemment aveC NOUS 7 .vv veriiieieieiiceeeiiieeeeeeenns OUI/NON )

= Si OUI, sur quels points particuliers de votre projet ?

Expression libre :
o (Donnez libre cours & vos sentiments)

Tfu =1 ﬁm"cuu V[? u oM Gty

Q\'@ﬁ&u‘“ O kf’ CE& ’ CP‘ CC{UQ?,LL

Ue. Lea

emt@()_/qm SAVEJTUIN QO@W »

Merei encore de votre contribution & I'amélioration permanente de notre mission auprés de nos clients,
Philippe Vigneron




