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* ENQUETE DE SATISFACTION *

Octobre 2018

(A retourner a Itinéris Building, par voie électronique ou postale, si possible
avant la fin du mois de novembre 2018)

Propriétaire dans la résidence : « Les Jardies »

Date de remise des clés de votre appartement : 20/06/2018




- Comment avez-vous connu I'TINERIS BUILDING :

o}

(e]
(o]
o]

- Estimez-vous avoir été bien conseillé avant de prendre votre décision d’achat : (Note de 1 2 10)

o 0000 O0O0

Merci 8 Mme GRIVILLERS pour les trés bons conseils qu'elle nous a donnés afin de profiter au

Par ngtre publicite dafs 18 Presse «sasssumssossvessipysis spaisnisss sivgeis
Par notre site INternet............ooviiiiieiiniiiiei e
Par les panneaux au Stade Marcel Michelin ............ocovmiiniiiiinieinns
Par une recommandation.............vueeviiiiiirieiiiiiiiiniiee,

B DPOLANI wvinan s nimns ssmpmasesevnee ivass s vasens s vasns ves s

= D’un ancien client d’'Itinéris Building.............c.cocoviviininnnn
Par votre congeiller financier partenaite .......oovviiiiviiiiiiiniiiininnen,
Autre (Préciser)

= Déja propriétaires par I’intermédiaire d'Itineris Building
Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
]

Sur la nature du produit immobilier ........cusnmissnimn g v 10 /10

Sur le financement de I’0pération .........ccocoviviiiiiiiiin /10

Sur les mécanismes de défiscalisation (Pour les investisseurs). .......vvvvveuieinans 10/10

Sur la gestion locative (Pour les inVestiSSEUIS). .. vueverrrirvnereiiiarenenereaannns 10 /10

Qui a été votre interlocuteur principal ? Mme GRIVILLERS e,
Est-ce votre premiére acquisition en VEFA 1010 |
Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point

]

micux de la loi Pinel. Nous avons trés souvent fait appel & son aide et elle nous a toujours
renseignés avec gentillesse et dévouement.

- Avant de vous engager définitivement ou avant la signature devant le notaire :

o Avez-vous visité le lieu de 1a construction ...........ccceeeiiniiiiniininnnnn, NON
B SEU e e OUI/[NON]
% A veiredemande: et ACEOMPARNE .. vvvws susmiivessasvsmsmvasssnvisvssion [OUI)/ NON
*  Sur la proposition de votre conseiller..............ovviiiiiiiiiiinnnn [OUI)/ NON
o Avez-vous visité des appartements / des résidences comparables...........[OUL/ NON
o Avez-vous fait confiance a votre interlocuteur sans rien visiter ............ OUI
o Si vous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-la : ...................10/ 10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

- Quels ont été, pour vous, les critéres déterminants au moment de prendre votre décision

d’investir :

o [L’avantage fiscal eSCOMPIE. ivvoiiivesivaiinsimeiinsmmsarsniontavinesssssnsnions / NON
o Le revenu complémentaire escompté au terme ...........eovueeeserenannnnns [OUIY NON
o La plus-value escomptée en cas de TeVEnte ..........ccceuvvveervnennneninnen. OUIL/[NON]
o La constitution de votre patrimoine immobilier personnel

Et/OU rANSMSSIDIE ..ottt [ou1]/ NON
o Loger un membre de votre famille identifié avant I’achat .................... OUL/
o Unplacement @ argent ..o insmirrs s v s sevsges asyipis NON
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?




- En ce qui concerne la partie financiére :

o L’étude financiére s’est-elle avérée conforme a la réalité .................. OUI/NON
o Avez-vous rencontré des difficultés pour financer votre acquisition ...... QUI/ NON
o Si vous aviez a donner une note de | & 10 pour cette phase-1a :.........ccccceveee. /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

- En ce qui concerne votre promoteur :
o Avez-vous pu rencontrer M. Vigneron lorsque vous le souhaitiez ? ..... / NON
o Auriez-vous souhaité le rencontrer plus souvent ? .............cccceeeeeeee....OUI
= Plus particulierement pour évoquer quel sujet ?

o Etait-il présent le jour de la signature de la vente chez le notaire ? ......... OUI/ NON
o Etait-il présent le jour de la remise des clefs de votre appartement 7 ....... /NON
= Votre point de vue ?

(Note de 1210)

o Etes-vous satisfait de sa démarche commerciale globale .................... 10/ 10
o Etes-vous satisfait de son service commercial...........cooviviiiiiiiininen. 10/10
o Etes-vous satisfait de son service administratif et financier ................. 10710
o Etes-vous satisfait de son service technique ...........coovviiiiiiniiininnne 10/ 10
o Si vous aviez & donner une note globale pour qualifier I’ensemble de vos

relations avec Itinéris Building pendant la durée de votre projet :.................... 10/10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

Les discussions avec M. VIGNERON ont toujours été trés bénéfiques.

- En ce qui concerne la réalisation des fravaux : (Note de 13 10)
o Etes-vous satisfait du travail des entreprises et des fournisseurs qui sont intervenus :

* Pour larésidence ................... AR R S RSBSOS 10710
i Pourvolre APPEIBIIEHE: .. ouusssus s visss somingsns shansvssaammsspaREna 336 10710
o Les choix, la qualité des matériaux et leur mise en ceuvre vous ont-ils donnés
BEEEEBOERON. wukssspunivvssonsminin s a s os S AR OB A A S s SRR 10710
o La pré-réception des travaux s’est-elle bien passée .............ccoevvervurrnnnnnn. 10710
o Lalivraison de votre appartement s’est-elle bien passée .......................... 10710
o Par rapport au planning des travaux, I’appartement vous a-t-il été livré :
B COMME PIEVU 1uiuiiiitinit ittt ettt e e ie et s ie e aaaenans [OUI]/ NON
. De combien ? 2 & 3 mois
= En retard De combien ?
o Avez-vous signalé des réserves i la remise des clefs .......c..cceeeveennnn. NON
= Selon vous, étaient-elles IMPOTLANLES vvuvvvrvvvvvnerriirneeasnnnnn. ... OUI/[NON]
»  Ont-elles été levées rapidement ..............coceeeereeerninnnenneneenn, / NON
= Sivous aviez & donner une note de 1 & 10 pour cette phase-la :............. 10/10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulidres & formuler sur ce point ?
m
Merci 8 M. CHAMBAREAU pour le suivi des travaux tout au long de la construction.
Merci également 8 Mme DERRIEN pour toute 'aide qu'elle nous a apportée concernant
la validation des plans modifiés et pour le choix des éléments de finition des appartements




Aprés la remise des clefs :

o Avez-vous €t€ confronté & des anomalies de bon fonctionnement ......... OUI/NON
= Si oui, lesquelles ?
* Ont-elles ét¢ levées rapidement par les entreprises ...........coovvnn, OUI/NON
Sivous aviez & donner unc note de 1 3 10 pour cette phase-18 iv.vereerreeeeereseesesseenn, /10
o Avez-vous rencontré des difficultés avec les entreprises pour la résolution de ces
BOGIIARE T .. ovscmicncommns o s s e SR SRS H VST SI S5 o OUI/NON
= SiOUI, lesquelles ?
o L’équipe d’Itinéris Building a-t-elle bien remplie ses obligations pendan phase-
N OUI/ NON

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuligres & formuler sur ce point ?

Tous les problemes importants ont été réglés avant la remise des clés.

En ce qui concerne la location de votre appartement : (Pour les investisseurs)

o Avez-vou
= S

con

oul,

1€ cette mission & ITINERIS BUILDING Transaction
pourquoi ?

= Si NON, pourquoi ?

o SiOUI:
o La mise en place du premier locataire s’est-elle bien passée ? ..... I oull/ NON
o Dans des délais conformes A VoS attentes ...............cvvvevnnevnrennninnn, OUI/ NON
o Le montant prévisionnel du loyer escompté a-t-il été

confirmé lors de la premidre 10Cation ............ceeeeeerieieeiiriiineennnn, NON
o Sinon, dans quelle proportion ? .......... cccceeeiieiiiieiiiiiie e %
o Si vous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-13 ©..........o.coonne..... 10/10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?

Merci &8 Mme GATIGNOL et a toute son équipe pour le travail réalisé en ce qui concerne les
conseils, la recherche des locataires et la gestion locative

En ce qui concerne la gestion locative de votre appartement :
o Etes-vous satisfait du travail de 'agence 7 ............ccoccvvvnvivniinnenn. .{OUI/NON

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres 2 formuler sur ce point ?




Service transaction de I’agence immobiliére Itinéris Building Transaction :
o Avez-vous fait appel a I’agence pour la vente d’un bien avant I’achat de votre
apparternent el 7. comiinminm s i se e s i e s s s coes oul/

= Si OUI, pourquoi ?
* SiNON, pourquoi ? Rien & vendre

o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a :..........ccocvverinnnenn, /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

En ce qui concerne I’administration et la gestion de votre copropriété :
o Etes-vous satisfait du travail effectué par le syndic et son équipe .......... l NON

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
| |

Trés bons rapports avec M. MIALHE, M. PUARD, Mme MUSSO et Mme BRAJON avec qui
on peut s'entretenir trés facilement.

Recommandations :
o Seriez-vous prét & recommander Itinéris Building & un ami qui aurait un projet d’achat
h

imtobilier sur plan? «..ssvessivssssesaises T — Ull/ NON

o Si vous aviez vous-méme un autre achat immobilier a effectuer, le feriez-vous avec
IHNELS BUIIAING 7 ¢t e |OUI// NON

= Si OUI, votre expérience passée avec notre entreprise, vous amenerait elle &
travailler différemment avec nous 7 ... .....ooiiiiiiiiiiiiiii our/

* Si OUI, sur quels points particuliers de votre projet ?

Expression libre :
o (Donnez libre cours & vos sentiments)

Les Documents des Ouvrages Exécutés (DOE) transmis au Syndic en fin de travaux sont
vraiment trés complets et montrent bien le sérieux et la qualité de la construction.

Merei encore de votre contribution A I’amélioration permanente de notre mission auprés de nos clients.
Philippe Vigneron




