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* ENQUETE _DE _SATISFACTION *

Janvier 2018

(A retourner a Itinéris Building, par voie électronique ou postale, si possible
avant la fin du mois de février 2013)

NOMI I

Prénom . L
L .. o e

Proprié€taire dans la résidence : BAeTs o1 F-TANNER

. ’ 3 ) . Lo Ay ]
Date de remise des clés de votre appartement : 2./ 0 ). ACA /* e
Tél:oudn L Port. :.cx6. L

Adresse matl: L @. S e LR SR ir



- Commenst avez-vous counu {ITINERIS BUILDING

o Par notre publicité dans la presse . ..., A e o ST M L I - SN g e OUL/ NON
o Par notre site Internet ... . = R F AR B ] A T, K - X o G OUL/NCN
o Par les panncaux au Stade Marcel Michelin ' La montgolfiére .. ... ... OUT/NON
o Parune recommandation...........oo OUI/NON

NI CEPNEY M 2 50a 1. 3. o b 0 0% e SR Fd 0 AT 1 A7 8 00, OLUI/NON

* D'unancien chient d’Itinéris Building...... ... ... OUI/NON
= Par votre conseuller financier partenaire ................ ... L Q UIY NON
= Autre (Préciser)

@

N
J

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
2

- Estimez-vous avoir été bien conseillé avant de prendre votre décision d'achat

o Sur la nature du produit immobilier ... S /18

= Sur le financement de "opération ...l P TI R T PR j /16

o Sur les mécanismes de défiscalisation (Pour fes investisseurs). . ..................... 5 /10

¢ Sur la gestion focative {(Pour les investsseurs)...ovoveereneirn., TR 110

o Qu a eté votre interlocuteur principal 2 oo o B
o Est-ce votre premiere acquisition en VEFA OLE?\O\
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce pomt ?

a

- Avant de vous engager définitivement ou avant 1a signature devant le notaire

o Avez-vous vistte le lieu de a construction ... f/’; L;j/ NON
B el QU /NON
* A votre demande et accompagné ................... ... TR .‘.<()U{ NON
= Sur la proposition de votre consetiler...................n OU1/ \O\

©  Avez-vous visité des appartements / des résidences comparabies... .. QUI /]

o Avez-vous fait confiance 2 votre interlocuteur sans rien visiter .. - OUT AN

o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-la: ............... Y.

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuli¢res & formuler sur ce point ?
-

- Quels ont été, pour vous, les critéres déterminant au moment de prendre votre décision
d’investir :

o L’avantage fiscal escompté..................... oo OULY NON
¢ Le revenu complémentaire escompté au terme ..o, oTy/ NON
¢ Laplus-value escomptée en cas de revente .. .............. . OUL/NON
¢ La constitution de votre patrimoine immobilier personnel

Catdos 8311 121 | T o ()L // NON
¢ Loger un membre de votre famille identifié¢ avant ”ac}*at ... OLY /NON
SR tae ermen B el e e e S o . . v L SO OU[ INON

c Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler Qur TEpoint ?
a



En ee gui concerne la partie financiére :

En

Ean

o Létude financiére s’est-elle avérée conforme alaréalité ... . @U ! I NON
o Avez-vous rencontre des difficultés pour financer votre acquisttion ... OUL { NON]
o St vous aviez i donner une note de | 4 10 pour cette phase-la ... fj:\’f"fﬁ
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulicéres & formuler sur ce point ?
a3
ce gui concerne volre promoteur : (Note de 1 4 10) e
o Avez-vous pu rencontrer M. Vigneron lorsque vous le souhaitiez ? ... OU { NON
o Auriez-vous souhaité le rencontrer plus souvent 2 ... \OUI /@)‘
s Plus particuliérement pour évoquer quel sujer ?
o Etait-il présent le jour de la signature de 1a vente chez le notaire 7 ........ @lf NON
¢ Etait-if présent fe jour de la remise des clefs de votre appartement 7 ........OUl @m\;
= Votre point de vue ? :
o Etes-vous satisfait de sa démarche commerciale globale ................ .. ? /10
¢ Eles-vous satisfait de son service commercial...........ooooii i, Z /10
o Etes-vous satisfait de son service administratif et financier ... . “TFied 8-Kect £ /10
o Etes-vous satisfait de son service technique ..............oo 10
o Sivous aviez a donner une note globale pour qualifier I’ensemble de vos e
relations avec Itinéris Building pendant la durée de votre projet t ..o 710
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?
-4

ce qui coneerne la réalisation des travaux ! (Notede 1 310)
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Etes-vous satisfait du travail des entreprises et des fournisseurs qui sont intervenus ;

LB 413 BTt {6 0TS S 0 e voycate £ 12 £t < £ X S £X 00K O O0KR o« ECLE £ 1 £ <riCre /10
= Pour votre appartement.................. WL Yt . e R 9 710
Les choix, ia qualité des matériaux et leur mise en ceuvre vous ont-i ]s donnés
7 s 1 8 (51 00 L Pt PR P K SO LA L O S, - D T Y110
La pré-réception des travaux s’est-elle bien passée .............................. S o710
La livraison de votre appartement s’est-elle bien passée .................... LG8 10
Par rapport au planning des travaux, [’appartement vous a-t-il été livré :
L BTG [T oo 00 0 0 G B e o ot 5 B0 8 s (OUl bI) NON
* Enavance Decombien? 1 i \"*"
s En retard De combien ?
Avez-vous signalé des réserves a la remise desclefs ................... e oU1 /’< ON>
* Selon vous, étaient-elles importantes ...................c....ooien oul '
*  Ont-elles ét€ levées rapidement ............oooo i, ou

» Sivous aviez a donner une note de | & 10 pour cette phase-1a «............
Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?



Aprés 1a remise des elefs :

o> Avez-vous été confronté a des anomalies de bon fonctionnement ......... oll{ NOX,
»  Sioui, lesquelles ? -
*  Ont-elies ét€ levées rapidement par les entreprises ................ I OUI/NON
Si vous aviez a donner une note de | & 10 pour cette phase-1a L., /19
o Avez-vous rencontré des difficultés avec les entreprises pour la résolution de ces
ANOMAES T oo OUI/NON

= S 0UT, esqudies ¥

o L'equipe d’Itinéris Building a-t-elle bien remplie ses obligations pendant cette phase-
Ly I L e e O L, OUI/NON
o Avez-vous des ret n,uql.ea ou des suggestions particuli¢res a formuler sur ce point ?

(/A

En ce qui concerne 12 location de votre appartement : (Pour les mvestisseurs)

o Avez-vous config cette mi ssmn a ITi\E" IS BUILDING Transaction
= Si OUJ, pourquoi ? Mo Ule Fous A we e [ N2y
{ i

®  Si NON, pourquoi ?

o SiOUI; :
o La mise en place du premier locataire s’est-elle bien passée 7 ..........[. OUIY NON
< Dans des délais conformes a vos attentes ...............oooeeiiinnnnn, (70T / NON
o Le montant prévisionnel du loyer escompté a-t-il été \//N\

confirmeé lors de la premiére location ... q OUIY NON
o Simon, dans quelle proportion ? ... T %
& Sivous aviez a donner une note de [ & 10 pour cette phase-13 1o, 2. 710
©  Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?

-
En ce quiconcerne la gestion locative de votre appartement :

o Etes-vous satisfait du travail de 'agence ? ................oooii A OL [ NON
o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a :.......... % .7 > /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?




Service transaction de 'agence immobiliere {tinéris Building Transaction :
o Avez-vous fait appel a 'agence pour la vente d’un bien avant achat de votre
appartement neuf 7 ... Bl N R S S OUI/NON

s S1 OUT, pourquoi ?

s Si NON, pourquot ?

o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a @i /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?
|

En ce qui concerne "administration et la gestion de votre copropriéié :

o Etes-vous satisfait du travail effectué par Ie syndic et son équipe ........... OUI/ NON
e

o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phm&! A o e s s... /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point 7
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ccommandations :
o Seriez-vous prét a recommander [tinéris Building & un ami qui aurait un pm?et d’achat
siaginans TR 22 Ry i P e OU 1) NON
o Sivous aviez vous-méme un autre achat immobilier a effectuer, le feriez- \/oux avee
Itinéris Butlding 2 ... i ; %/ NON
= 51 OUI, votre expérience passée avec notre entreprise, vous ameéneréz-t-elle &
travailler différemment avecnous ? ... ... OUI/NON
& 51 QUL sur quels points particuliers de votre projet ?

Expression libre :
¢ (Donnez libre cours a vos sentuments)

Merei encore de votre contribution 3 'amdlioration permanente de notre mission auprés de nos clients,
Philippe Vigneron



