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- Comment avez-vous connu ITINERIS BUILDING :

o Par notre publicité dans la presse ..o OUl / NOX
Par notre ite IOt . ... ovir ittt ae e s &1/ NON
Par les panneaux au Stade Marcel Michelin / La nm‘tuﬂt e .o ... WL/ NON
Par une recommandation. . ...ooor e e Q%1 /NON

O 2 17 1 I IR T L O PP e R E SIS SR R U SOOI @1/ NON

»  D'un ancien client d'ltinéris Building............oo @1/ NON
5 Par votre conseiller financier partenaire ...........ooeoiiiin U1/ NON
o Autre (Préciser)

L}

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulicres a formuler sur ce point ?

|

Estimez-vous avoir été bien conseillé avant de prendre votre décision d’achat :

o Sur la nature du produit immobilier ... - /10
o Sur le financement de I'Opération ..........oooii i =/ 10
o Sur les mécanismes de défiscalisation (Pour les Investisseurs). ..ooovveenineinenne. < /10
= Sur la gestion locative (Pour les investisseurs) '

o Qui a été votre interfocuteur principal 7 .55

~  Est-ce votre premiere acquisition en VEFA

¢ Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres & formuler sur ce point ?

Avant de vous engager définitivement ou avant la signature devantle notaire ;-

o Avez-vous visité le lieu de la construction ..o (‘)}2’1 | KOX
e R o e e coat e s oul1/ NON
= A votre demande et CCOMPAZNE .. .vvvvrerrrinnersiiraeneieacrend Ot/ NON
= Sur la proposition de votre consetller. ... UL/ NON

o Avez-vous visité des appartements / des résidences Loxﬂpdables . OUL/ NoN

o Avez-vous fait confiance a votre interlocuteur sans rien visiter ... O’Ci / NON

o Sivous aviez a donner une note de | a 10 pour cette phase-la : 1 /10

Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?

O

Quels ont été, pour vous, les critéres déterminant au moment de prendre votre décision

d’investir : - un PR
c L’avantage fiscal escompté......ooviviiveriiiiiniiii ey OUI/!
o Le revenu complémentaire €SCOMPLE AU LEITNE 1ovvtvvereennunineinniieiians [OUL/ 1‘?8’\
¢ Laplus-value escomptée en cas de revente ........cooooviiiinininn \ OUI / NON
o La constitution de votre patrimoine immobilier personnel

SOt N ST ABSIDIE L R L e e e e e oUl / Xty

o Loger un membre de votre famille identifié avant Pachat ... Ot / NON
o Unplacement @ argent .......ooovvivivimrasosiiniimiieiniiinn e OUl / NON

= Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?



- En ce qui concerne la pdme financitre : -

- En

o L*étude financicre s’est-clle avérée mmonm alaréalité .................. OUI/NON
o Avez-vous rencontr¢ des difficulies pour financer votre acquisition ...... OUI/ NON
o Sivous aviez a donner um,/;me ‘de 1210 pour cette phase-la ... /10
¢ Avez-vous des remarqugsou des suggestions particulicres a fctmmer sur ce point ?
u ,/

A A 3 T @ Uomsp g ':_"

2 YA AT L e
ce ui concerne votre promoteur : (Note de 1 4 10)
o Avez-vous pu rencontrer M. Vigneron lorsque vous le souhaitiez 7 ... oUl/ xON
o Auriez-vous souhaité le rencontrer plus souvent 7 ................... .81/ NON

= Plus particuliérement pour évoquer qguel sujet ?
p ¥

o Etait-il présent le jour de la signature de la vente chez le notaire 7 .........: GV / NON
¢ Etait-il présent le jour de la remise des clefs de votre apparrement ? LOUT/ ¥OIS
= Votre point de vue ?
T»‘*:;:.‘;‘,‘.‘ .
o Etes-vous satistait de sa démarche commerciale globale .................... & 110
o Etes-vous satisfait de son service commercial. . e 110
o Etes-vous satisfait de son service admxmstrahf et tnanclex ................. 4 /10
o Etes-vous satisfait de son qeﬂlcetef‘hmque.g,,.g,‘,.,‘, T A L
o St vous aviez a donner une note globale pour qualifier | ensemole dr: VoS )
relations avec Itinéris Building pendant la durée de votre projet toovovveennnnn, T /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
L
- En ce qui concerne la réalisation des travaux : (Note de 124 10)
¢ Etes-vous satisfait du travail des entreprises et des fournisseurs qui sont interv enus ;
A L 16T e S UL (s s b/ 10
3 Pour votre appartement. ... ....ooiiiiiiiiii e /10
¢ Les choix, la qualité des matériaux et leur mise en ceuvre vous ont-ils donnés .,
 SAHSTACHON. ..ot <710
o La pré-réception des travaux s’est-elle bien passée ... /10
¢ Lalivraison de votre appartement s’est-elle bien passée ..............covvvennn... W/ 10
¢ Par rapport au planning des travaux, I'appartement vous a-t-il été liveé :
S G LA DR G v N e s S S R ... 40C1 / NON
* Enavance De combien 7§/ 2 mes
*  Enretard De combien ?
o Avez-vous signalé des réserves a la remise des clefs ....... B e o e OU1/NON
= Selon vous, étaient-elles importantes ..........ooocvoiiiiiiinnniiain OUI/NON
*  Ont-elles €té levées rapidement ... OUI/NON
*  Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a :....%..... /10
¢ Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
» ) ] .
by e & Jolatew e fumg nat pas okl nste asad
| VAN o= cets. .‘_t:l*'"'). ‘/*’ ahi‘.i': 'Jﬁ"*e‘~'."=- £n MEWD 4“ ¢ L) AL



- Aprés la remise des clefs :
5 Avez-vous été confronté & des anomalies de bon fonctionnement . ... AFUL/ NON

*  Sioui, lesquelles ?

o

*  Ont-elles été levées rapidement par les emreprises :,.z,.f: .............. OUlL/NON
- Sivous aviez & donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a Ll /10
o Avez-vous rencontré des difficultés avec les Vntrepmes pour la résolution de ces
anomates 7 ... i o e a e B el OUL/NON

s SiOUI, lesquelles ?

"/
S
"i

o L'équipe d’Ttinéris Buildipg a-t-clle bien remplie ses obligations pendant cette phase-

[ OO P SR O I F O R I s OUI/NON
o Avez-vous des rempr"iueq ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?

] /,J/
A
-~

- En ce qui concerne la location de votre appartement : (Pour les investisseurs
o Avez-vous confié cette mission a [ITINERIS BUILDING Tran smcuou

s S10Ul, pourqum? ‘ }z_‘
(_»-({&w i~ adiows wa \iﬂ.gé’\w e cemtes .

*  Si NON, pourquoi ?

o Si0OUl;
o Lamise en place du premier locataire s"est-elle bien passée D . OU1/ NOX
o Dans des délais conformes a vos attentes ... ..J.M‘.&?\,.g‘s‘- s zﬁ&{fﬂ‘? ...... OUlL/ NOX
o Lemontant prévisionnel du loyer escompté a-t-il eté '

confirmé lors de la premiére location ..o OUl/NON
o Sinon, dans quelle proportion ? ..o %o
o Sivous aviez 4 donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a fo...oviinns (L /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

2

- En ce qui concerne la gestion locative de votre appartement :
c FEtes-vous satisfait du travail de 'agence 7 ... e OUl/ KON
o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a s © /10
Avez-vous des remarques ou des suggestions particulicres a formuler sur ce point ?
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- Service transaction de 'agence immobiliére Itinéris Building Transaction :
o Avez-vous fait appel & "agence pour la vente d’un bien avant I"achat de votye
appartement neuf ? ... R T I ey P PR P £ O / NON
* 51 OUl, pourquoi ?

ol X
* SiNON, pourquoi ? DU: ({‘ EC S an

g

¢ Sivous aviez a donner une note de 1 2 10 tﬁw{tc phase-la f. /10
o Avez-vous des remarques ou des suggeStions particuliéres a formuler sur ce point ?
g -
- En ce qui concerne 'administration et la gestion de votre copropriété :
c Etes-vous satisfait du travail effectué par le syndic et son équipe ........... OUI/NON
o Sivous aviez & donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a oo /10

Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
» L — . -~ | .
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- Recommandations :
o Seriez-vous prét a recommander [tinéris Building & un ami qui aurait un projet d’achat

Immobilier SUT Plan 2 ... o e OUl / ¥ON
o Si vous aviez vous-méme un autre achat immobilier a effectuer, le feriez-vous avec
ftinéris Building 7 ....... RO PPRORRUPRRY .....OUL/ XON
* 51 OUL votre expérience passée avec notre entreprise, vous aménerez-t-elle a
travailler différemment avec nous 7 ... ..o, BUr/ NON

*  Si OUL sur quels points particuliers de votre projet ?

- Expression libre :
o (Donnez libre cours 2 vos sentiments)

4 , ' L Douvon
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Merci encore de votre contribution a Pamélioration permanente de notre mission auprés de nos clients.
Philippe Vigneron



