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Clermont-Fd, le 26 janvier 2015,

Objet : ENQUETE DE SATISFACTION REITE. A /9 [ Lo K

Madame, Monsieur,
Chers clients.

Vous nous avez fait lhonneur, il y a quelques mois maintenant, de nous choisir parmi de
nombreux acteurs pour mener a bien votre projet immobilier.

J'espére que mon équipe et moi-méme, malgré les aléas liés a l'exercice périlleux de notre
activité, avons su vous donner satisfaction dans la maniére dont nous avons mené jusqu'a son
terme la mission que vous nous avez confiée.

Je souhaite sincérement qu'aujourd'hui vous ne regrettiez, ni d'avoir eu ce projet immobilier, ni
de I'avoir confié d ITINERIS BUILDING.

Dans la délicate période de « stress test» qui a malmené les professions immobilieres
septembre 2008, cette rentrée 2015 nous améne & nouveau son lot d'incertitudes Iégislatives
et réglementaires, peu propice a la sérénité que requierent la programmation et l'acquisition
immobiliére.

Dans ce contexte, mon équipe et moi-méme, nous devons de faire encore mieux que par le
passé, et pour cela, j'ai besoin de votre aide.
Je vous demande donc, & votre tour, de nous consacrer quelques minutes a la rédaction du

questionnaire de l'enquéte ci-apres.

Je compte vivement sur votre participation ainsi que sur la sincérité des observations qui nous
permettront de remplir encore mieux notre mission avec nos futurs clients, ou vous-méme un
jour & venir, qui sait ?

Dans cette attente,
Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, Chers clients, a l'expression de ma sincere

considération.

Philippe VIGNERON



- Comment avez-vous connu ITINERIS BUILDING :

> Par notre publicité dans la presse ........ (e /H ol Dptn B ... OUlL /-NON~
¢ Parnotresite Infernet ..ot s ‘T .............. OUL/NON
o Par les panneaux au Stade Marcel Michelin / La montgolfiére ............OUI/ NON
o Par une recommandation.............oooii OUI/NON

B D U BTNy, 8aem, woimnrms ot tors o1 o (AR P B 3L 20 55 E AR Be £ . OUI/NON

» D'un ancien client d’Itinéris Building...................oooo OUI/NON
o Par votre conseiller financier partenaire ... OUI/NON
o Autre (Préciser)

]

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
L

Estimez-vous avoir été bien conseillé avant de prendre votre décision d’achat ;

o Sur la nature du produit immobilier ................... s /10

o Sur le financement de "opération ............coocviiiiiiiiiiiiii e, /10

o Sur les mécanismes de défiscalisation (Pour les investiSSeurs). . ooververrrerennenns. 9 /10

o Sur la gestion locative (Pour les inVestSSEUrs). ... o.vvvrrneieiriniiiieeereneinrnrannns > /10

o Qui a été votre interlocuteur principal ? {752 bt T KL LIRS .

o Est-ce votre premiere acquisition en VEFA OUL/NON—

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
=
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Avant de vous engager définitivement ou avant la signature devant le notaire ;

o Avez-vous visité le lieu de la construction ... OUI/NON
LR 22 ,:WZMW ...................... OUI/NON
= A votre demande et acCOMPAgNEe .......ioviivveiie i, OUI/NON
= Sur la proposition de votre conseiller..................oooiii OUI/NON

o Avez-vous visité des appartements / des résidences comparables........... OUIl ANON—

o Avez-vous fait confiance a votre interlocuteur sans rien visiter ............ OUI+NON™

o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-la: ..................7 /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

[}
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Quels ont été, pour vous, les critéres déterminant au moment de prendre votre décision
d’investir :

o L’avantage fiscal eScompté..........ccoooiiiiiiiiiii i OUI ANON-
o Le revenu complémentaire escompté au terme .........ococvevivineniiininan OUL-NON
o La plus-value escomptée en cas de revente ................ccceevevnnnnn..... 7OEF/ NON
o La constitution de votre patrimoine immobilier personnel

et/ou transmissible ... -Ott/ NON
o Loger un membre de votre famille identifié avant ’achat .................... -0t/ NON
o Un placement d’argent .........c.ooooviiiiiiriieiiiiii e OUI ANON

Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

O



- En ce qui concerne la partie financiére ;

o Ltétude tinanciere s’est-elle avérée conforme a laréalité .................. OUL /NON
o Avez-vous rencontré des difficultés pour tinancer votre acquisition .....=OUI7 NON
o Sivous aviez & donner une note de 1 a 10 pour cette phase-la:..............5. /10
Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
»

- En ce qui concerne votre promoteur : (Note de 1 2 10)

o Avez-vous pu rencontrer M. Vigneron lorsque vous le souhattiez 7 ...... OUIL ANON-
o Auriez-vous souhaité le rencontrer plus souvent 7 ..........oivveeeeee. OB / NON

*  Plus particulierement pour évoquer quel sujet ?

o Etait-il présent le jour de la signature de la vente chez le notaire ? ........ ~Ot# NON
o Etait-il présent le jour de la remise des clefs de votre appartement ? ........ OUI /INON™

= Votre point de vue ? A /Q/)%

o Etes-vous satisfait de sa démarche commerciale globale .................... 6‘// 10
o Etes-vous satisfait de son service commercial..............cooiiiiiiin < /10
o Etes-vous satisfait de son service administratif et financier ................. 5 /10
o Etes-vous satisfait de son service technique ...........ocooeiviiiiniienn 4 /10
o Si vous aviez a donner une note globale pour qualifier I’ensemble de vos

relations avec ltinéris Building pendant la durée de votre projet t.....ccoeeernennn. 2 /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

=

- En ce qui concerne la réalisation des travaux : (Note de 1 2 10)
o Etes-vous satisfait du travail des entreprises et des fournisseurs qui sont intervenus ;

o0t B e (e Lo O PP o0 o 0 Pt v e R e ey 2 /10
*  Pour vOtre appartement. . ... ...ouvuvuvurreraroeieireaeiaeieiaeiea e < /10
o Les choix, la qualité des matériaux et leur mise en ceuvre vous ont-ils donnés
SALISACHION. L ou ettt ettt e e F /10
o La pré-réception des travaux s’est-elle bien passée ........ooocvveiiiiiiannn.. 91/10
o La livraison de votre appartement s’est-elle bien passée ..................oeoe. < 110
o Parrapport au planning des travaux, I’appartement vous a-t-il été livré :
L5 AR5 b T HER 0k ok b Beat s B st b s o6 s 0t £ £ B OUI/NON
= Enavance De combien ? =€ 1,5/ hy g
* En retard De combien ?
o Avez-vous signalé des réserves a laremise desclefs ....................... ~OtTFNON
= Seclon vous, étaient-elles importantes ...........c.ooovieiiiiiiiiiinn OUI/NON
*  Ont-elles €té levées rapidement ..., OUI/NON
*  Sivous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-la :............ 7110

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?



- Aprés la remisc des clefs :
Avez-vous été confronté a des anomalies de bon fonctionnement ... ... ~Ot1# NON
*  Sioui, lesquelles ?

*  Ont-elles €té levées rapidement par les entreprises ........ooocoevenen. OUI/ NON
- Sivous aviez & donner une note de | & 10 pour cette phase-1a to..o.o.ooovvevvrivereee, /10
o Avez-vous rencontre des difticultés avec les entreprises pour la résolution de ces
1) 16 R e Bk e e OUI/NON

= Si OUIL, lesqueiles ?

L’équipe d’Itinéris Building a-t-clle bien remplie ses obligations pendant cette phase-

O

e o Ao e e oo i e e e e, OUI /NON™
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
E

- En ce qui concerne la location de votre appartement : (Pour les investisseurs)
o Avez-vous confié cette mission & ITINERIS BUILDING Transaction

= Si OUI, pourquoi /Ma, G jwwc ={e v\(7<Q</(/ \_ )
“Jors PAon %ar“{fm%#f d"‘

= _—S+NONpourquoi ?
o S10UI;
o La mise en place du premier locataire s’est-elle bien passée ? ............. OUI ANON—
o Dans des délais conformes & vos attentes ...............cooeeeeiinvnenninnnn, OUITNON™
© Le montant prévisionnel du loyer escompté a-t-il été

confirmé lors de la premiére location .................cocoiiiiii OUI /I NON™

o Sinon, dans quelle proportion ? ..o %
o Si vous avicz & donner une note de | 4 10 pour cette phase-13 :.....ccooocvevevnn.F /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?

=

- En ce qui concerne la gestion locative de votre appartement :
o Etes-vous satisfait du travail de "agence ? ..........ooovvivniiinninnl. ~~OUTFNON
o Sivous aviez 4 donner une note de [ & 10 pour cette phase-12 i.........cooveveenn S /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
1
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Service transaction de 'agence immobiliére Itinéris Building Transaction :

Avez-vous fait appel a I’agence pour la vente d’un bien avant 'achat de votre

appartement neut ? ... O Y F PP ~~OUT/NON
= SiOUI, pourquoi ?

= Si NON, pourquoi ?

o Si vous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a ..o /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?
[

14

En ¢e qui concerne I'administration et la gestion de votre copropriété :

o Etes-vous satisfait du travail effectué par le syndic et son équipe ........... OUIYNON~
o Si vous aviez a donner une note de | a 10 pour cette phase-la ... 2 /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

-

Recommandations :
o Seriez-vous prét a recommander [tinéris Building & un ami qui aurait un projet d’achat

IMMObIEr SUT PLAIL Y . oovir it e e e OUl FNON
o Si vous aviez vous-méme un autre achat immobilier a effectuer, le feriez-vous avec
IHNAES BUIIAINE 7 oooiin ittt e OUI YNON
= Si OQUI, votre expérience passée avec notre entreprise, vous amenerez-t-elle a
travailler différemment avecnous 2 ... ........ocveviininverinninen..... OUF/ NON

= Si OUI, sur quels points particuliers de votre projet ?

Expression libre ;
o (Donnez libre cours a vos sentiments)
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Merci encore de votre contribution a I'amélioration permanente de notre mission aupreés de nos clients,
Philippe Vigneron



