ITINERIS BUILDING

PROMOTEUR IMMOBILIER

S.A.S. au capital de 100 100 euros - SIREN 394 660 872 Clermont-Fd.

Résidence «Chavaniac» - 171, Boulevard Lafayette

63000 CLERMONT-FERRAND
Tél :04.73.28.37.00 - Fax: 04.73.28.09.15

E-mail : info@itineris-building.fr — Internet : www.itineris-building.fr

LTIt Res  BuUilLb/ve
AFA /3 !LJQL—QL»C(‘\AQ/ L AFA 7/(:771

CA000 . CLERNIONT FERRAMD

* ENOUETE DE SATISFACTION *

Janvier 2015

(A retourner a Itinéris Building, par voie ¢lectronique ou postale, si possible

avant la fin du mois de février 20135)

NOML I .

Prénom :
Gy E 4 G ) I~ 7 - Vi .".(‘:7

Propriétaire dans la résidence : Gabl ke N

Date de remise des clés de votre appartement : ...3..[.A¢ /2004, ...

Sl ey ST, g Port. . @a.

. ,-\' -3

Adresse mail : . . .,.@.e;jzmamﬁ.ac;@m ................ A
{



o P .

ITINERIS BUILDING

PROMOTEUR IMMOBILIER

S.A.S. au capital de 100 100 euros - SIREN 394 660 872 Clermont-Fd.

Résidence «Chavaniac» - 171, Boulevard Lafayette

63000 CLERMONT-FERRAND
Tel : 04.73.28.37.00 - Fax : 04.73.28.09.15

E-mail : info@itineris-building.fr - Internet : www.itineris-building.fr

Clermont-Fd, le 26 janvier 2015.

Objet : ENQUETE DE SATISFACTION

Madame, Monsieur,
Chers clients.

Vous nous avez fait I'honneur, il v a quelques mois maintenant, de nous choisir parmi de
nombreux acteurs pour mener & bien votre projet immobilier.

J'espére que mon équipe et moi-méme, malgré les aléas liés a l'exercice périlleux de notre
activité, avons su vous donner satisfaction dans la maniére dont nous avons mené jusqua son
terme la mission que vous nous avez confiée.

Je souhaite sincérement qu'aujourd'hui vous ne regrettiez, ni d'avoir eu ce projet immobilier, ni
de l'avoir confié a ITINERIS BUILDING.

Dans la délicate période de «stress test» qui a malmené les professions immobilieres
septembre 2008, cette rentrée 2015 nous améne a nouveau son lot d'incertitudes législatives
et réglementaires, peu propice a la sérénité que requiérent la programmation et l'acquisition
immobiliere.

Dans ce contexte, mon équipe et moi-méme, nous devons de faire encore mieux que par le

passé, et pour cela, j'ai besoin de votre aide.
Je vous demande donc, & votre tour, de nous consacrer quelques minutes a la rédaction du

questionnaire de I'enquéte ci-apres.

Je compte vivement sur votre participation ainsi que sur la sincérité des observations qui nous
permettront de remplir encore mieux notre mission avec nos futurs clients, ou vous-méme un
jour a venir, qui sait ?

Dans cette attente,
Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, Chers clients, a l'expression de ma sincére

considération.

Philippe VIGNERON



- Comment avez-vous connu ITINERIS BUILDING :
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- Estimez-vous avoir été bien conseillé avant de prendre votre décision d’achat :

o Sur la nature du produit immobilier ... (/10
o Sur le financement de Uopération ... .. ) /10
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Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
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- Quels ont été, pour vous, les critéres déterminant au moment de prendre votre décision
d’investir :
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En ce qui concerne la partie financiére :
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Avez-vous des remarques ou des Sugcestmnb partlcuheres a formuler sur ce point ?
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Apres la remise des clefs ;
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o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?
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En ce qui concerne la gestion locative de votre appartement :

o Etes-vous satisfait du travail de agence ? ...................... T e OUI/NON
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- Service transaction de I'agence immobiliére Itinéris Building Transaction :

o Avez-vous fait appel a ’agence pour [a vente d’un bien avant ’achat de votre

appartement NEUL 7 ... OUI/NON
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- Recommandations :
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Merci encore de votre contribution a I' amelmratmn permanente de natre mission aupreés de nos clients.
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