ITINERIS BUILDING

PROMOTEUR IMMOBILIER

S.A.S. au capital de 100 100 euros - SIREN 394 660 872 Clermont-Fd.

Résidence «Chavaniac» - 171, Boulevard Lafayette

63000 CLERMONT-FERRAND
Tél : 04.73.28.37.00 - Fax : 04.73.28.09.15

E-mail : info@itineris-building.fr — Internet : www.itineris-building.fr

* ENQUETE DE SATISFACTION *

Avril 2017

(A retourner a Itinéris Building, par voie €lectronique ou postale, si possible
avant la fin du mois de mai 2017)
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Propriétaire dans la résidence : ng : \V\Q**\‘g : C‘l S %& ’
Date de remise des clés de votre appartement : ... 3 Rouk ROIG
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- Comment avez-vous connu ITINERIS BUILDING :

X

@)
@)
@)

o

Par notre publicité dans 1a presse ......oovvvveviiniiiiiiiiiiiniiiieiiiinnns NON
Par notre Site INTEINEt .. .ovvereenerenmmaessrrimmneeteeiissamennaineisssesassomms OUI /NON
Par les panneaux au Stade Marcel Michelin ...............ccecceieisiennen...OUL/ NON
Par une 1ecommMandation. . ....usess s sssmsem s s 55 8 ssmmmsnn s s sswmaemee s s 0y svos OUI/NON

B DU BN ccmmumens £ s somwame o oo smomnice o & 5 3 FEERRE S §§ 5 9AEDATSN SHEBIH 3 OUI/NON

» D’un ancien client d’Itinéris Building....................oooe OUI /NON
Pat votte conseiller Hnaricier Partenaite: v, ; vrsasmmes ss 1y commomanas oo o womase OUI/NON

Autre (Préciser)

Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

- Estimez-vous avoir été bien conseillé avant de prendre votre décision d’achat :

O O O O O O O

Sur 1o nature du produit IAMOBIHET .mces s s sewmmmmmmmverss s comare saes s pwmms oo /10
Sur le financement de ’Opération .........c..oovviieiiiiiininiiiiiiici e, 'g—/ 10
Sur les mécanismes de défiscalisation (Pour les investiSSEUIs). . ......ovvuvuvuvrness. /10
Sur la gestion locative (Pour les InvestisSeUrs). . ... vueueeentenmne e /10
Qui a été votre interlocuteur principal ? .......ccccvvririennes ATV '\""‘Q@U\h .......
Est-ce votre premiére acquisition en VEFA OUI /NON

Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

- Avant de vous engager définitivement ou avant la signature devant le notaire :

o

o O O O

Avez-vous visité le lieu de 1a construCtion «. . ssssweses s rucvyns soswwes vo s somens Ooul/
LI < | OO ERPs P pa———— OUI [ NON
= A votre demande et aCCOMPAZNE .....ovvvniriirianiiiiiiiieenee OUI/NON
= Sur la proposition de votre conseiller..........ocoeviiiiiiiiii OUI /NON
Avez-vous visité des appartements / des résidences comparables..........) NON
Avez-vous fait confiance a votre interlocuteur sans rien visiter ............ OUI/NON
Si vous aviez & donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a : et 4 10
Avez-vous des remarques ou des suggestions particuli¢res a formuler sur ce point ?
o

- Quels ont été, pour vous, les critéres déterminant au moment de prendre votre décision
d’investir :

)

@)
O
O

o O

L’avantage fiscal €Scompte.........coooviiiiiiiiiiiiiii NON
Le revenu complémentaire escompté au terme .........ooveneeennneecnnnnn OUI/NON
La plus-value escomptée en cas de TeVente ............ooeeieiiiiiiiinnin OUI/NON
La constitution de votre patrimoine immobilier personnel

et/ou transSmISSIDIE ... ..viviniinei iOUI Y NON
Loger un membre de votre famille identifié avant I’achat .................... OUI/NON
Dn placeient d afZEmt .o vx oo mmovuan s o s sowsmans s 644 gy wowmuss en s sy cmmmns s vwwnas OUI/NON

Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres & formuler sur ce point ?




En ce qui concerne la partie financiére :

o L’étude financiere s’est-elle avérée conforme a la réalité .................. OUI/NON
o Avez-vous rencontré des difficultés pour financer votre acquisition ...... OUI / NON
o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-la:...........cccce.... /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

%\Mww\&u «(amg/\_kr Q%?M FQJ\_

Qe wmmn

En ce qui concerne votre promoteur : (Note de 1 4 10)

En

o Avez-vous pu rencontrer M. Vigneron lorsque vous le souhaitiez ? ...... &OUI /\NON
o Auriez-vous souhaité le rencontrer plus souvent 7 ............ccccceueer.....OUL / NON
»  Plus particulierement pour évoquer quel sujet ?

o Etait-il présent le jour de la signature de la vente chez le notaire ? ........ ..OUI/ m
o Etait-il présent le jour de la remise des clefs de votre appartement ? \)OUI NON
=  Votre point de vue ?

o Etes-vous satisfait de sa démarche commerciale globale .................... {710
o Etes-vous satisfait de son service commercial................ooeiviiiiiiinnn.. =710
o Etes-vous satisfait de son service administratif et financier ................. $ /10
o Etes-vous satisfait de son service technique ............c.coooviiiniiinnnnn &/10
o Sivous aviez a donner une note globale pour qualifier ’ensemble de vos

relations avec Itinéris Building pendant la durée de votre projet :.................... /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

ce qui concerne la réalisation des travaux : (Note de 1 4 10)
o Etes-vous satisfait du travail des entreprises et des fournisseurs qui sont intervenus :

B PourlaréSidence ........o.iieiiiiii i & /10
= Pour votre appartementg /10

o Les choix, la qualité des matériaux et leur mise en ceuvre vous ont-ils donnés
SAEIEIIOHION, s smmmenss 15 o5 snomuneens i 5 asmmnss o 55 55500084 5 15 SENBIHRGE § 8 55 SSHH0A § & mnovnr K/10

o La pré-réception des travaux s’est-elle bien passée .............ccoevvinviininnn 3710

o Lalivraison de votre appartement s’est-elle bien passée ......................... 3 /10

o Par rapport au planning des travaux, 1’appartement vous a-t-il été livré :

* Comme prévu ..... Ron. def. ety = ﬁ»kqgi‘eecr\@i@
= Enavance De combien ?  Frovi=ion
= En retard De combien ?

o Avez-vous signalé des réserves a la remise des clefs ......................... NON
* Selon vous, étaient-elles IMPOrtantes ........cocveeeereneninenennnnnn QUI /NON
= Ont-elles été levées rapidement P@JLG&Q( omaos X ﬁ\Ow NON
= Sivous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-la :............. “17 10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?
" 0 et Q_i% e B J{,\WL . \NQ\ o\ Q
\/\Mha Q EQ_.& Rxam\\é& Qvea o\\m\& ke @\\‘ w)



- Aprés la remise des clefs :
o Avez-vous été confronté a des anomalies de bon fonctionnement ........ OUI //NON

= Sioui, lesquelles ?
&= V?O\f\e;mo\i\\mm\ S\ UOQ;X‘: Y‘DL&S‘J‘VE

= Ont-elles été levées rapidement par les entreprises ..........c.ceveueee. [OUI / N ON
- Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a ..., /10
o Avez-vous rencontré des difficultés avec les entreprises pour la résolution de ces
ATOMALIES T .« «oncamme o o+ o v men585 55 8 5 S48 54 § SHPEBBRATEH £ 53 ¥ SEMEAHHES S 23 33 g wrwmoman OUI/NON
= Si OUI, lesquelles ?

o L’équipe d’Itinéris Building a-t-elle bien remplie ses obligations pendant cette phase-
BB ccosmssmsssommmmmsimsmassmsssnmraysassnsersmompsssmnes s v crensn anesnans 5 5 ST EHA103 QUI )NON
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

§®>3&\mowm BTN VT \?tus Rrvaaden, ?\E N @aren PN
poaldpuis i\m p\loua Ao &‘o*\&x’i‘gm wr ot \wous \NOW e,
St o \Q&L M L \AOLLS \Q&‘o\\v@&,\;“m PUQ\ "QO\)&bm ne e
- En ce qui concerne la location de votre appartement : (Pour les investisseurs) Qoues Ve Qf‘ o
o Avez-vous confié cette mission a ITINERIS BUILDING Transaction &@; \GQQ% YQ\F

= Si OUI, pourquoi ? %}&Q«:v\v&& it

= Si NON, pourquoi ?

o SiOUIL:
o La mise en place du premier locataire s’est-elle bien passée ? ............. OUL/ NON
o Dans des délais conformes & vos attentes ......ccceeeiiimiimmenieierranienn OUI/NON
o Le montant prévisionnel du loyer escompté a-t-il été

confirmé lors de la premiére location ...........ccooeviiiiiiiiiiinn OUI/NON
o Sinon, dans quelle Proportion ? w..:ssswews s s s sesmmmemer s s o s srvasmmnaen oo s ot %
o Sivous aviez 4 donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a :........cccceeecinnn /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

- En ce qui concerne la gestion locative de votre appartement :
o Etes-vous satisfait du travail de’agence 7 .........cooiviiiiiiniiniiiin OUI/NON
o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a ©........coooveeriene. /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?



Service transaction de I’agence immobiliére Itinéris Building Transaction :
o Avez-vous fait appel a I’agence pour la vente d’un bien avant I’achat de votre
apPartement HEUL T ... oo swmnons 5 5500mmaes s 555 5RRERGAS § 5§ WSRRAEE S 55 § snbimam nom OUI /INON
= Si OUI, pourquoi ?

= Si NON, pourquoi ?

o Sivous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a @............ccoeveene.n. /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

En ce qui concerne I’administration et la gestion de votre copropriété :
o Etes-vous satisfait du travail effectué par le syndic et son équipe ........... OUI/NON
o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a :.............ccvenenen. /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

Recommandations :

o Seriez-vous prét a recommander Itinéris Building a un ami qui aurait un projet d’achat
immobilier sur plan ? ...............ccoeeiiiiiiieiiiiiieieeeieeieei e . )OUIL /NON
o Si vous aviez vous-méme un autre achat immobilier a effectuer, le feriez- ec
HiriCris BOIIGIG 7T . cossmmin s o5 55 smimmas ¢ o5 s oo 155 s saisns 5 445008 essaing s 455 QUI /NON
= Si OUI, votre expérience passée avec notre entreprise, vous amenerez-t-elle a
travailler différemment avec nous ? ... ........oooiiiiiiiiiiii OUuI ; NON )

= Si OUI, sur quels points particuliers de votre projet ?

Expression libre :
o (Donnez libre cours a vos sentiments)

Merci encore de votre contribution a Pamélioration permanente de notre mission auprés de nos clients.
Philippe Vigneron




