ITINERIS BUILDING

PROMOTEUR IMMOBILIER

S.A.S. au capital de 100 160 euros - SIREN 394 660 872 Clermont-Fd.

Résidence «Chavaniac» - 171, Boulevard Lafayette

63000 CLERMONT-FERRAND
Tél : 04.73.28.37.00 - Fax : 04.73.28.09.15

E-mail : info@itineris-building.fr — Internet : www.itineris-building.fr

* ENOUETE DE SATISFACTION *

Avril 2017

(A retourner a Itinéris Building, par voie électronique ou postale, si possible
avant la fin du mois de mai 2017)

Nom:... . PO
Prénom :_ e e,
Propriétaire dans la résidence : Qf)@a : % auls... SRS / C....
Date de remise des clés de votre appartement : . .42 oo, L2l
Tél: o4y Port.:0G. ...

Adresse mail : e @ WA G fr



- Comment avez-vous connu ITINERIS BUILDING :

o Par notre publicité dans la presse ... Q{/I / NON
o Parnotre site INterMet .....oouieuiiiiiii i Q¥1/NON
o Par les panneaux au Stade Marcel Michelin s O | NON
o Par une recommandation...........c.oveiiiiiiii i QU1 /NON
" DD i ML R e e S ouf / NON

= D’un ancien client d’Itinéris Building...................o oX1/NON

Par votre conseiller financierpartenaire .................coooii QU1 /NON

Q O

Autre (Préciser) — . I . ] 5
. ( Fore qum)‘hmu Loldd

Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

- ,;',@. /}JE, Iu}‘&tmal’ b buw (?CUJ’-

O

- Estimez-vous avoir été bien conseillé avant de prendre votre décision d’achat :

o Sur la nature du produit immobilier ... ¥ /10

o Sur le financement de 'opération ..........cooooviiiiiiiii i e
o Sur les mécanismes de défiscalisation (Pour les investisSeurs). ..o..veveeruenennnnn. / ,LO/
o Sur la gestion locative (Pour les investisseurs)............... g e e %
o Qui a été votre interlocuteur principal ? C@kfﬁ&@%...g RivilICRS v
o Est-ce votre premiére acquisition en VEFA ouI/NeN

c Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

_Dewn um 4% .t‘e““i\o o 1 ke {“’3 de” em measae de ‘P‘La"‘kp‘.h’ Q?’ “"‘)K‘QUIA
o c&°°1¢bf“;‘ “ muccmbe | cls- Yw—» ol (ndn ™ L (Cwqm'@) g }a umnefleud- f’vao
e Ao remdie compte de Re., %Mfob} celloocl . Cewak o oa M smeal” da

ik dos metherd et g Lene 2e s commaumonca. |
- Avant de vous engager définitivement ou avant la signature devant le notaire :

o Avez-vous visité le lieu de la construction ... oul/ N,Oﬁ’
B Ul i e Q¥1/NON
= A votre demande et acCOMPAZNE . ....vuvenniiiiiiiiiiiiiiie e OUI/NoN
= Sur la proposition de votre conseiller.................. OUI/ N@N

o Avez-vous visité des appartements / des résidences comparables........... OUL / NON

o Avez-vous fait confiance a votre interlocuteur sans rien visiter ............ GuY/NON

o Si vous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a : ................ A 710

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

" RAS

- Quels ont été, pour vous, les critéres déterminant au moment de prendre votre décision
d’investir :

o L’avantage fiscal escompté.........cooviiiiiiiiiiiiiii OU1/NON
o Lerevenu complémentaire escompté au terme ..o ot/ NON
o La plus-value escomptée en cas derevente ............cooooviniiiiiiinnn. Q¥1/NON
o La constitution de votre patrimoine immobilier personnel

et/ou transmissible Chamgeund/ de. wods de. Ule ... OUI/NON
o Loger un membre de votre Tamille identifié avant achat .................... Q¥1/NON
o Unplacement d’argent ..........coooeiiviiiiiiiiiiii O¥1/NON

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
=



En

ce qui concerne la partie financiére :

o L’étude financiere s’est-elle avérée conforme d laréalité .................. OUI/NON
o Avez-vous rencontré des difficultés pour tinancer votre acquisition ...... Q¥I/NON
o Sivous aviez a donner une note de | a 10 pour cette phase-la:.........cccceeeeee. /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

ce qui concerne votre promoteur : (Note de 1 a 10)
o Avez-vous pu rencontrer M. Vigneron lorsque vous le souhaitiez ? ....
o Auriez-vous souhaité le rencontrer plus souvent ?
* Plus partlcullerement pour évoquer quel sujet ?
JQ}) h PYRY &JUJ@ ‘ R (
Crohleme de D omberome cotbeclive .

7OUL/NON
.OUI/NON

o Etait-il présent le jour de la signature de la vente chez le notaire 7 .......... OUI/ NN
o Etait-il présent le jour de la remise des clefs de votre appartement ? ........ OUI/ NN

*  Votre point de vue ?
_Btek, ,u,e_ g_blcg_ /'}U,WBQL ’V‘C"\/‘m%j W aumns c\.}'br)%u_g_,

o Etes-vous satisfait de sa démarche commerciale globale .................... 9710
o Etes-vous satisfait de son service commercial.............ccooviiiiiiinn. 9 /10
o Etes-vous satisfait de son service administratif et financier ................. /10
o Etes-vous satisfait de son service technique ...............ocovii 2 /10
o Sivous aviez a donner une note globale pour qualifier I’ensemble de vos

relations avec Itinéris Building pendant la durée de votre projet :.....c............ /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

%Q ;HQ,PMV JU\_P; /'Daﬂ:-cgc;:;\f

En ce qui concerne la réalisation des travaux : (Note de 1 4 10)

o

b

o Etes-vous satisfait du travail des entreprises et des fournisseurs qui sont intervenus :

B POUL 1A TESIAEICE oo ov et e e e 110
" Pour vOtre apPartement. ... .cocuvu et 4710
o Les choix, la qualité des matériaux et leur mise en ceuvre vous ont-ils donnés
1Ry 2:1o14 (6 | DU PP /10
o La pré-réception des travaux s’est-elle bien passée ..................o 3 /10
o Lalivraison de votre appartement s’est-elle bien passée ......................... 9 /10
o Parrapport au planning des travaux, I’appartement vous a-t-il été livré : ;
8 COMIME PIEVU . eeee e, OUI /XN
* (Enavance) De combien ? 2 weiS
» Enretard De combien ?
o Avez-vous signalé des réserves a la remisedesclefs ........................ OUI / ¥OX
= Selon vous, étaient-elles importantes ...............coevveieiiininenen OUI / XOX
*  Ont-elles été levées rapidement .........c.ooiiiiiiiiiiiiiiiinininn. OUI / X
= Sivous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a :...... :?L— /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulicres a formuler sur ce point ?

9 Q,\)(“aum C&')\(c\ok da Baa&. (. @\M ‘WW a,Qﬁz d’ faul O\C}ﬁ >
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-

Aprés la remise des clefs :
o Avez-vous été confronté a des anomalies de bon tonctionnement
* Sioui, lesquelles ?
A L(\:”Q.'UN\ 2 7\\)t- r;YL. R

= Ont-elles été levées rapidement par les entreprises ...........cceeeeen. OU1 / NON
Si vous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a @ - /10
o Avez-vous rencontré des difficultés avec les entreprises pour la résolution de ces
ANOMALES 2 ..ttt OUI / NON
= Si OUI, lesquelles ? R IS L3 T Y
“Toua L EL&Z@‘&@»@ Frk oo™ 0C - Ha \js'_é"u‘“' o g e dubagille sunr

i.(jx:..\ c.‘Lémc:‘.\tu_\; L'i;,LE} Do \"%K, (,id- Lo ,&'C\i\c’vbégi «i.-t‘ﬁ-L't-;-'-l'" }‘>CL-3 bowne, :f')—i—i«'%‘;
c‘ ¥ e eheih tle amiame &C’U-'\ 5S AGE g
o L’équipe d'[tinéris Building a-t-elle bien remplie ses obligations pendant cette phase-

B oottt r s e st oV / NON

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?
Touk %o o dus gowion AS Jown: |

De ,}iu-a ol di mdagen ds- fhcu/: /.}U-«:li— o AT U ol 2
Fedhmiciony Gae @ m:éaoshw b caunen des pamars,
&}’,}% gq,bm\, ,CL% ARM VIV

En ce qui concerne la location de votre appartement : (Pour les investisseurs)
o Avez-vous confié cette mission a [TINERIS BUILDING Transaction
= Si OUI, pourquot ?

* Si NON, pourquoi ?

o SiOUIL:
o Lamise en place du premier locataire s’est-elle bien passée ? ............. OUI/NON
¢ Dans des délais conformes a vos attentes ...........coooovviiiiiiiiiinn OUI/NON
o Le montant prévisionnel du loyer escompté a-t-il été

confirmé lors de la premicre location ..............ccocc OUI/NON
o Sinon, dans quelle proportion ? ........oooiiiii %
o Si vous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a t........cc.cccoeeeiiins /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

En ce qui concerne la gestion locative de votre appartement :
o Etes-vous satisfait du travail de I’agence 7 ...........c.oviiiiiii OUI/NON
o Si vous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a t.......cccoceieinnnn. /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
n



- Service transaction de I’agence immobiliére Itinéris Building Transaction :
o Avez-vous fait appel a I’agence pour la vente d’un bien avant [’achat de votre
appartement nEUL 7 ..., Q1 / NON
* Si OUI, pourquoi ?

= Si1NON, pourquoi ?
/2 | OE \e ’l“”b" ve | oun ,Du umiz de / MUy M e Nuo
! CC»WW ek A’CLD - l

o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a ©........ccocoeevienenn. /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

- En ce qui concerne ’administration et la gestion de votre copropriété :
o Etes-vous satisfait du travail effectué par le syndic et son équipe ........... OUI / NEX
o Si vous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a ©..........ccco... Q /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

- Recommandations :
o Seriez-vous prét a recommander [tinéris Building a un ami qui aurait un projet d’achat
immobilier Sur plan 2 ........ooiiiii i e OUI/ NN
o Si vous aviez vous-méme un autre achat immobilier a effectuer, le feriez-vous avec
[tinéris Building 7 ..o e, OUI/ YON
= Si OUI, votre expérience passé€e avec notre entreprise, vous amenerez-t-elle a
travailler différemment avecnous ? ... ..o OUI/NON
* Si OUI, sur quels points particuliers de votre projet ?

- Expression libre :
o (Donnez libre cours a vos sentiments)

0 ve I b cdes e (deman;

| «\Ld'gix Lﬂ.\ii:l o E\,W:,\m j?\tahgw\,“}fgkumf
Mous JoonVes Lo ?aalﬁow de r)qo&l O.CC(AUDCHUY\,
Remptands o Jelichalinn o voun—meme ekl
Uos Ecwiben,

Merci encore de votre contribution 4 I'amélioration permanente de notre mission auprés de nos clients,
Philippe Vigneron

PS : Ccvm/me_ (,L(CU«I“.% ' A S| fumﬁ o & e,ﬁouo Q/s Hc%\lnne. c),‘u}oruw
on Recadim ( mans }>a‘d§md,aa g,zJuva plucks e clioncs )/ el =,
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