ITINERIS BUILDING

PROMOTEUR IMMOBILIER

S.A.S. au capital de 100 100 euros - SIREN 394 660 872 Clermont-Fd.

Résidence «Chavaniac» - 171, Boulevard Lafayette

63000 CLERMONT-FERRAND
Tél : 04.73.28.37.00 - Fax : 04.73.28.09.15

E-mail : info@itineris-building.fr - Internet : www.itineris-building.fr

* ENQUETE DE SATISFACTION *

Octobre 2017

(A retourner a Itinéris Building, par voie électronique ou postale, si possible
avant la fin du mois de novembre 2017)

----------------------------------------------------

Propriétaire dans la résidence : Lex ANCHICY .L;‘:eﬁ...@.&;,?.«&%su{./ L
Date de remise des clés de votre appartement : ....5..
Tel: o Port. : .6

Adresse mail : . @205 100 fr

-----------------------------
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-------------------



- Comment avez-vous connu ITINERIS BUILDING :

o Par notre publicité dans 1a Presse .........oovoerroriiiinni OUI/NON
0 Parnotre Site INtErNet . .. .vueiineeiieieieere e / NON
o Par les panneaux au Stade Marcel Michelin (OUI/ NON
o Parune recommandation. .......ouueeueriiiiaeeneaarre e / NON

I D 1 oo | P PP PR PP PP PP PP PPPPPF PR PR PER OUIL/NON

= D’un ancien client d’Itinéris Building..........ocoviiiiiiiiiiinnes OUIL/ NON
o Par votre conseiller financier Partenaire ...........oeveveiuinrieninnnaeeeen OUI/NON

o Autre (Préciser)

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulicres a formuler sur ce point ?

. Estimez-vous avoir été bien conseillé avant de prendre votre décision d’achat :

o Surla nature du produit immOoDbILier .......c.ooiiiiiiiiniii +/10
o Surle financement de I"OPEration ...........ooevevrinamiuiiiiimiieie 10/ 10
o Surles mécanismes de défiscalisation (Pour les investiSseurs). ......oevevsveeeeneees /10
o Surla gestion locative (Pour les inVestiSSEUrs). ... vorveusrarerumummenrssessnisanennes /10
o Qui a été votre interlocuteur principal ? o L, B = TV I © o, SRR e
o Est-ce votre premiére acquisition en VEFA OUf\/N ON
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulicres a formuler sur ce point ?

- Avant de vous engager définitivement ou avant la signature devant le notaire:

o  Avez-vous visité le lieu de la construction ..........cooeeviriinannnn OUI/ NON
B SEUL . cvwsmns comesnmes semmpman s SETEEI A SR eSS S SRR Sy an g OUI / NON
s A votre demande et CCOMPAZNE ... .vrvvvrrrninerrrrnnnereeseinns OUL/ NON
= Sur la proposition de votre conseiller............ooorviiiiniins mﬁ‘ / NON

o Avez-vous visité des appartements / des résidences comparables........... oul NO@

o Avez-vous fait confiance & votre interlocuteur sans rien visiter ............ OUI

o Sivous aviez 4 donner une note de 1 & 10 pour cette phase-la @ ... /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulicres a formuler sur ce point ?

- Quels ont été, pour vous, les critéres déterminant au moment de prendre votre décision

d’investir : "

o L’avantage fiscal eScomPLé.......oouovuiriiiiiiiimmiiiii e @U%\I NON
o Lerevenu complémentaire eSCOMPLe aul teIMe ......ovvvvvvesieieeruenenene: 0 'NON)
o Laplus-value escomptée en cas de TeVente ........covviiremmrmimmmnnne (0]8] | i NON )
o La constitution de votre patrimoine immobilier personnel

OL/OU LEANSIIISSIBLE v vevevveressnesenermersensonssronemsessessentasessesionsanes . OUL/ NON
o Loger un membre de votre famille identifié avant Iachat ...covvvivinninnnn NON
o Unplacement d’argent ...........oooiniiiiiniinnn. R — OUI )

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?



En ce qui concerne la partie financiére :

o L’étude financiére s’est-elle avérée conforme 4 la réalité .................. oul @gﬁ\i
o Avez-vous rencontré des difficultés pour financer votre acquisition ...... QUI / NON
o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-12 :.........cocoeroo.. /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?
"
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Ein ce qui concerne votre prometeur : (Note de 1 2 10) -
o Avez-vous pu rencontrer M. Vigneron lorsque vous le souhaitiez 7 ..... \} NON
o Auriez-vous souhaité le rencontrer plus souvent ? ............cocoeeveeen.... .OUIY NON
® Plus particuliérement pour évoquer quel sujet ?
jQ o ‘an PCL% 0-Qn L-,g_;}({thgf_ Y ViGN ERON ma’yy (e n’aw Pty
ev Qo nocete de Lo pencentelr bien que oo m avnak
ok plais, - _ ] .
o Etait-il présent le jour de la signature de la vente chez le notaire 7 .......... OUI { NON

o Etait-il présent le jour de la remise des clefs de votre appartement ? ........QUI { NON
* Votre point de vue ?

o Etes-vous satisfait de sa démarche commerciale globale .................... S 110
o Etes-vous satisfait de son service commercial..............cccovveremmivivinn. + /10
o Etes-vous satisfait de son service administratif et financier ................. H40/10
o Etes-vous satisfait de son service technique ............ccovvieieeeenennn., <0 /10
o Si vous aviez a donner une note globale pour qualifier I’ensemble de vos

relations avec Itinéris Building pendant la durée de votre projet :.................... 9710
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?

En ce qui coneerne la réalisation des travaux : (Note de 1 4 10)
o Etes-vous satisfait du travail des entreprises et des fournisseurs qui sont intervenus :

" Pourlar€Sitdenon isu. i viisisninis s mne e rmsosmens msmme s s srme s | 10710
% POUr VoINS apPartemyeniti o, < usmasiissmiinsasiaeri sis it nsmamsn asemmem s 10/10
o Les choix, la qualité des matériaux et leur mise en ceuvre vous ont-ils donnés :
SALSTACHION. ..eu ittt S /10
o La pré-réception des travaux s’est-elle bien passée .............cooeeveeevernninin) 10/10
o La livraison de votre appartement s’est-elle bien passée .......................... 4710
o Parrapport au planning des travaux, [’appartement vous a-t-il été livré:
8 COMIME PIEVIL ..o ( OUI )NON
* Enavance De combien ? ~—
* En retard De combien ? =
o Avez-vous signalé des réserves a la remise des clefs ....................... ( OU'D/ NON
= Selon vous, étaient-elles importantes ......................ceeeunnnnn. (. OUl/NON
=  Ont-elles été levées rapidement \OTJ)/NON
= Sivous aviez & donner une note de 1 & 10 pour cette phase-13 ;... 40710

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?



- Aprés la remise des clefs : _ .
o Avez-vous été confronté & des anomalies de bon fonctionnement ........ @ NON

= Si oui, lesquelles ?

e Poeg mqm‘gQ_QDQ%(&ngk QoL C’mq Q\Qth\'OQ\L%% .
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= Ont-elles été levées rapidement par les entreprises ..........ooveeeees

- Sivous aviez A donner une note de 1 a 10 pour cette phase-a f.....oomriinsiininnenn.
o Avez-vous rencontré des difficultés avec les entreprises pour la résolution de ce

S
ANOMIALIES T - oovvvvvonssnmuatonsesbassssesesnmesaasssnsssansssosnsiassessnasasssuasans oul /@

= Si OUIL, lesquelles ?

L’équipe d’Itinéris Building a-t-elle bien remplie ses obligations pendant cefte phase-

o .
LE TR TP USSP P PP TT SRR RIRLE OU/J NON
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulicres a formuler sur ¢e point ?
]
- En ce qui concerne la location de votre appartement : (Pour les investisseurs) e
o Avez-vous confié cette mission a [ITINERIS BUILDING Transaction
= Si OUI, pourquoi ?
= Si NON, pourquoi ?
/ -
o SiOUI: /
o Lamise en place du premief locataire s’est-elle bien passée ? ............ OUL/NON
o Dans des délais cox@yrg; A VOS AHEENEES . .uoenenin i OUI/NON
o Lemontant prévisionnel du loyer escompté a-t-il éte
confirmé lors dé la premiére [0cation .........coviiiiiiiiiiine OUI/NON
o 51 non,s}atﬁluelle PIOPOTEON ? ..evuiiiinnrinseriineesna e e enanes %
o Sivous aviez 4 donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a f.....ccooivincnnnes /10
o ﬁxe/z-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

- En ce qui concerne la gestion locative de votre appartement :

o
O
O

Etes-vous satisfait du travail de 'agence 7 ......ooomfioniiiniin OUI/NON
Si vous aviez a donner une notede 1 a 10

Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
|

e



- Service transaction de Pagence immobiliére Itinéris Building Transaction :
o Avez-vous fait appel a 1’agence pour la vente d’un bien avant 1’achat de votre —
aPPAFRINEIt WEULTY o insumemmins 555 155067601 St momnamssmasnesene masne OUI {NON)
= Si OUI, pourquoi ? g

= Si NON, pourquoi ?

o Sivous aviez 4 donner une note de 1 a 10 pour cette phase-13 :.........ooovrvvrvnon0) /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres 4 formuler sur ce point ?
un

o Etes-vous satisfait du travail effectué par le syndic et son équipe .....
o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-12 :...........oo......iirs) 91710
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?

- En ce qui concerne Padministration et la gestion de votre copropriété :
. / NON

- Recommandations :
o Seriez-vous prét & recommander Itinéris Building 4 un ami qui aurait un projet d’achat

LTl T 1 R S OUI) NON

o Si vous aviez vous-méme un autre achat immobilier & effectuer, le feriez-vous avec
Itinéris Building ? ......oovniviiiiiiiiii e OU&b/ NON

* Si OUL, votre expérience passée avec notre entreprise, vous aménerait elle &
travailler différemment avec nous ? ... ..o.ovvirinieie e @I\J NON

= Si OUI, sur quels points particuliers de votre projet ?

g finikiensy .

- Expression libre :
o (Donnez libre cours & vas sentiments)

Jc\kusjmh& o 3%@2{1&?, - A BRmM e CL'Ement Pcmk\gdex'w\,
L

L

o CHme DQQ\EJ‘J‘ Cl‘*"‘. cL i}ép&\d\) mQPff_iQmQj\\l ct |T\.Q'>k\:'|"{(v‘c|_~\d€/\ér
ek quv o am nebatiennel de L’\\)C\ch’c i ,

Une aemerclement cgalement o UMt GRWVILLERS quv m A
Daxm & d ‘acce e & /'et Q ¢hat nebamenk P }xC\.PP@th avJ PQCU\”
cle i%\Af\CmCQfﬂ it amenoqe .

Merei encore de vetre contribution & I'amélioration permanente de notre mission auprés de nos clients,
Philippe Vigneron



