ITINERIS BUILDING
PROMOTEUR IMMOBILIER

S.A.S. au capital de 100 100 euros - SIREN 394 660 872 Clermont-Fd.

Résidence «Chavaniac» - 171, Boulevard Lafayette

63000 CLERMONT-FERRAND
Tél : 04.73.28.37.00 - Fax : 04.73.28.09.15

E-mail : info@itineris-building.fr — Internet : www.itineris-building.fr

* ENQUETE DE SATISFACTION *

Novembre 2017

(A retourner a Itinéris Building, par voie électronique ou postale, si possible
avant la fin du mois de décembre 2017)

OIS . 0000 e e e eSS Hnmamoemmsien
Prénom :
Propriétaire dans la résidence : Indigo _

Date de remise des clés de votre appartement J/D /@. ?’/ : 2@/%

Tél CL%. PO S o ovvsimms 06 6505 bE kdibimmama oo
Adressemail: . ... @.. 00O L. e, fr



- Comment avez-vous connu ITINERIS BUILDING :

o Par notre publicité dans la presse .........ocooiiiiiii NON
0 Par notre Site INEIMEt ... .. ovuieeeiiiaeiieni e e s e, OUI/NON
o Par les panneaux au Stade Marcel Michelin ...... ceeeeeeeeieirenenseen e OUL/ NON
o Parune recommandation............cocveiviiieiiiii s e OUI/NON

LI D111 11111} DO TIPSR PR PR OUI/NON

= D’un ancien client d'Ttinéris Building...........cooooviiinn. OUI/NON
o Par votre conseiller financier partenaire ............ocoveeveiiiieninaa OUL/NON
o Autre (Préciser)

[ ]

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point 7
u

_  Estimez-vous avoir été bien conseillé avant de prendre votre décision d’achat :

o7 Sur la nature du produit immobilier ..o A—— A2 10
o __Sur le financement de I’opération .i}?&f.w-hr_,f L Cova I yfr ............. /10
5 Sur les mécanismes de défiscalisation (Pour les investisSeurs). ........oevveeeeeeses & /10

Sur la gestion locative (Pour les inVeStiSSeUrS) ... puy..venreeseresmmnessiresesseanie Z710

i B 2 5 E J 3 1 ’
Qui a été votre interlocuteur principal ? ‘\;’QMGQM\QLLER,S /-}N
Est-ce votre premiére acquisition en VEFA 0 ON
Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres & formuler sur ce point ?

]

O 0O 0O O

- Avant de vous engager définitivement ou avant la signature devant le notaire ;
o Avez-vous visité le lieu de la conStruction .........cooevviiniiiiranieeen NON
B BT 1w mammmnmmennns smecsiiis SETTRH TS S ST S S R s our/ @
= A votre demande et ACCOMPAZNE .....coveriniiiriaiierrienanaann 18] i
= Sur la proposition de votre conseiller...........ooooii 0]

o Avez-vous visité des appartements / des résidences comparables...........

o Avez-vous fait confiance 2 votre interlocuteur sans rien visiter ........... J

o Si vous aviez & donner une note de 1 & 10 pour cette phase-la: .............. el 4,
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?

- Quels ont été, pour vous, les critéres déterminant au moment de prendre votre décision

d’investir : ,
o L’avantage fiscal @SCOMPLE. ... ..ovvniniiniiiiniiimiei L NON
Le revenu complémentaire esCOMPLE au LEIME ...ovuvvvvrnirmirninenenen. ouy/ NI IE

o
o La plus-value escomptée en cas de revente ..........oooovmmnniniiiiinin OUl/
o La constitution de votre patrimoine immobilier personnel <

St/0U trANSTIASSIDIE . vvvvusnranensincsisiieriermursesnmrnasosrossnnseinissssiarss id (0) NON
o Loger un membre de votre famille identifié avant I'achat .................... QUI ANOD
o Un placement d arent .........coeevuuuusanmmesbinemmiiiisirisine sl OULY NON

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
L]



- En ce qui concerne [a partie financiére :

o L’étude financiére s’est-elle avérée conforme a laréalité .................. OUI/NON
o Avez-vous rencontré des difficultés pour financer votre acquisition ...... OUI / NON
o Si vous aviez 4 donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a:..........cccceeee... /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

{

| ) - '( }‘
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- Ence qrui concerne vofre promotear : (Note de 12 10)
o Avez-vous purencontrer M. Vigneron lorsque vous le souhaitiez ? ...... OUI/NON
o Auriez-vous souhaité le rencontrer plus souvent ? .............ccccceeevenen....OUL / NON
= Plus particulierement pour évoquer quel sujet ?

J@% ISR A ] %\/\Mﬁj“b_é %q d\‘LQ\{W C)\l %@1/5 OC’CQ%{O’WMWQ
d?n‘fﬁ)-&fﬁd“ﬁﬁba /Mj\-@'ﬁ’i/b /Q/Q—“Wv\_s'y\ E&ﬂ%\&'\\—é)\& 5

o Etait-il présent le jour de la signature de la vente chez le notaire ? ........[ NON
o Etait-il présent le jour de la remise des clefs de votre appartement ? ........ @

= Votre point de vue ?

o Etes-vous satisfait de sa démarche commerciale globale .................... /10
o Etes-vous satisfait de son service commercial.............cccovvivriviiiiiinn. /10
o Etes-vous satisfait de son service administratif et financier ................. /10
o Etes-vous satisfait de son service technique ..............cccoooviiviininnn.n /10
o Si vous aviez a donner une note globale pour qualifier I’ensemble de vos

relations avec Itinéris Building pendant la durée de votre projet @......ccccoveene.... 5’ /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?
L -
o c =i A -
C\Zﬁ“}e\hv\& Réb éws\o!m\;sq&, d Qe\'%wesch _

- En ce gui concerne la réalisation des travaux : (Note de 12 10)
o Etes-vous satisfait du travail des entrepnses et des fournisseurs qui sont intervenus :

I R L — £/10
" Pour VOLre appartemient. . ......vuuirerterieenansinereetesernerenenearenas 5710

o Les choix, la qualité des matériaux et leur mise en ceuvre vous ont-ils donnés
SAMSFACHON. ...oummmama s i i s e TR SR S =710
o La pré-réception des travaux s’est-elle bien passée .............ocooveiiiiiiinnni /10
o Lalivraison de votre appartement s est-elle bien passée ...........ocoveeenvenn.n /10

= Comme prévu

o Par rapport au planning des travaux, I’appartement vous a-t-il été livré : -
o oy

= En avance De combien ? o

= En retard J?éga(‘ De combien ? C}i /}g dr“‘; é{-&;ﬁﬁ é LB RV J‘fwﬁmT Q—’ig b4
o Avez-vous signal€ des réserves a la remise des clefs ... M.....7 ... OUI (NO Q,u].‘ th,\J

= Selon vous, étaient-elles IMportantes .............oeuvvveereenennnnnn. OUL/ NOn

= Ont-elles été levées rapidement .............coc.eeveeriieirirernnnn. OUIL/ NN

= Sivous aviez & donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a :............. g 710

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuligres  formuler sur ce point ?
|

A
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- Apres la remise des clefs : 2

- Sivous aviez & donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a @i, /10

o Avez-vous été confronté i des anomalies de bon fonctionnement ......... OUL/NO

= Si oui, lesquelles ?

= QOnt-elles été levées rapidement par les entreprises ..........owoeene OUI/NON

o Avez-vous rencontré des difficultés avec les entreprises pour la résolution de ces = ™
T80 11 1o O STTPTSPRPE PP PR OUI{NON

= Si OUI, lesquelles ? C/

o L’équipe d’Ttinéris Building a-t-elle bien remplie ses obligations pendant cette phase-
B cecvvevssssssiommemessismes o ssnss spseassamm s g TS s (QuI7NON

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

- En ce qui concerne la location de votre appartement : (Pour les investisseurs)

e

o Avez-vous confié cette rmssmn a ITINERIS BUILDING Transaction

5 S@pomqum ?*\t < {S}?Wﬁw_ Vs mkl,w/\’ Ap'kuli; g@%]‘#@(’._
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- En ce qui concerne la gestion locative de vetre appartement :
o Etes-vous satisfait du travail de I’agence 7 ........ccooeeniiiieiiiiinnnnn ONON
o Si vous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a ...l 57110

= Si NON, pourquoi ?

o SiOUI: A
o Lamise en place du premier locataire s’est-elle bien passée 7 ............. (OUL/NON
o Dans des délais conformes & vos atfentes ...........cocveueminenieieniiimnnn OUI/ NON
o Le montant prévisionnel du loyer escompté a-t-il été -

confirmé lors de la premire Location ............cocoeeeeimuinereiienninnnnnn (OUJ/ NON
o Sinon, dans quelle proportion 7 ..........oeeiiiiiiiii ¢ %
o Si vous aviez & donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a @i /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?

i@ahf’“



- Service transaction de I’agence immobiliére Itinéris Building Transaction :

o Avez-vous fait appel a I’agence pour la vente d’un bien avant I’achat de votre <~
ANPateBNtTEEE "] v urmimsnsormms Gesme Gy S ois Sonbae e nsmambonmbnyens OUI l@(l)
= Si OUI, pourquoi ?

®  Si NON, pourquoi ? \
‘p\\ww lom Méwz

o Sivous aviez 4 donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a :........ccoevcvvvvveeer. /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce pomt ?
|

- En ce qui concerne I’administration et la gestion de votre copropriété :
o Etes-vous satisfait du travail effectué par le syndic et son équipe ........... OUI/NON
o Si vous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a :...........cccceeennnnnn. /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

Tiop ot four ducblee wu aiis

- Recommandations :
o Seriez-vous prét & recommander Itinéris Building & un ami qui aurait un projet.d’achat

immobilier Sur plan 7 ... e NON
o Si vous aviez vous-méme un autre achat immobilier a effectuer, le feriez-vous avec

TGNGTES BUILAINE ? ..o e (OUT) NON
= Si OUI, votre expérience passée avec notre entreprise, vous ameénerait elle 4
travailler différemment avec nous 7 ... ....ocovvviviiiiireniiiine, OUI/NON

= 51 OUI, sur quels points particuliers de votre projet ?

- Expression libre :
o (Donnez libre cours & vos sentiments)

) T\Tﬁiuxve b\Q F\O%E‘f_ %@’\f&jggjﬂ‘u% Lons W Qvown '\/m;,
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Merei encore de votre contribution & I"'amélioration permanente de notre mission aupres de nos clients.
Philippe Vigneron
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