ITINERIS BUILDING

- PROMOTEUR IMMOBILIER

S.A.S. au capital de 100 100 euros - SIREN 394 660 872 Clermont-Fd.

Résidence «Chavaniac» - 171, Boulevard Lafayette

63000 CLERMONT-FERRAND
Tél : 04.73.28.37.00 - Fax : 04.73.28.09.15

E-mail : info@itineris-building.fr - Internet www itineris-building.fr

* ENQUETE DE SATISFACTION *

Avril 2017

(A retourner a Itinéris Building, par voie électronique ou postale, si possible
avant la fin du mois de mai 2017)

.
Nom : . T T T A P

Pré
FONOM .« .. e e

S Port. :

Adresse mail -




- Comment avez-vous connu [TINERIS BUILDING :

o Par notre publicité dans 18 Presse ........oovvvvereeiiiiieiieiiieei i OUI /NOy
O Par NOLre SIte IMEIMEE ... v vvneee e e, OUI/NON
o Par les panneaux au Stade Marcel Michelin ...............ccccceie e . OUT /rer'__,
o Parune recommandation. . ........oiviiriiiiiii e OUul /‘y
& D UL M. e eeneeee e ee e OUI ANON.
* D’un ancien client d’Itinéris Building.................ccoovviinnns OUl /'NON.
){ Par votre conseiller financier partenaire ...............c..co.vvereeeeieennna /OUI JNON
o Autre (Préciser) am

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

Estimez-vous avoir été bien conseillé avant de prendre votre décision d’achat :

o Sur la nature du produit immobilier ............... /10

o Surle financement de 1"0pE€ration ........ooiiiiiiiiii i F110

o Sur les mécanismes de défiscalisation (Pour les investisSeurs). .........oooeeevnnnn. 8710

o Sur la gestion locative (Pour les investisseurs)........., g LT e g R e enaees 8 /10
o Qui a été votre interlocuteur principal ? .4 ...t v et oo ...

o Est-ce votre premiére acquisition en VEFA OUIZNON
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulicres a formuler sur ce point™?

d

Avant de vous engager définitivement ou avant la signature devant le notaire
o Avez-vous visité le lieu de la construction .............ocoiiinn. {O }
L T PP /
* A votre demande et 2cCOMPAgne ..o
*  Sur la proposition de votre conseiller. .{ ). .(&:D.\M'L& ...
Avez-vous visité des appartements / des résidences comparables.........{
Avez-vous fait confiance a votre interlocuteur sans rien visiter ............

Si vous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-la: ............... “3, /10
Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuier sur ce point ?

]
Quels ont été, pour vous, les critéres déterminant au moment de prendre votre décision
d’investir :

o 0 O O

;< L’avantage fiscal escompté........cooeiiiiiiiiiiiii (6@ NON

o Le revenu complémentalire escompté au terme .........oiviiiiiiiniinenennn OUI /NO

o Laplus-value escomptée encasderevente ............oooiniiiiiniiniinin, OUI ANON)

o La constitution de votre patrimoine immobilier personnel .
et/ou transmissible ... iiiiiiii e oul K(Vi O\ %

o Loger un membre de votre famille identifié avant I’achat .................... OUl /NON_

o Unplacement d’argent .........cocvuiiiiviiininriiiiiei e NON

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?



- En ce qui concerne la partie financiére ;

o L’étude financi¢re s’est-elle avérée conforme alaréalité .................! \ OUI j NON
o Avez-vous rencontré des difficultés pour financer votre acquisition ...... OUI, (1\ ON )
o Sivous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a :............. 110
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce pomt ?

o~

/'/
A
HN b
En ce qui concerne votre prometeur : (Note de 1 2 10) T =
© Avez-vous pu rencontrer M. Vigneron lorsque vous le souhaitiez ? ...... OUI /
©  Auriez-vous souhaité le rencontrer plus souvent ? ............cccccooeeee..... .OUL ANON )

* Plus particulierement pour évoquer quel sujet ?

/ er ) y‘ . 34D ¢
{\ L J’\,u. ny a q, FARS \e-‘“ () QN2 (,Vtiqu Ca/? ’iL
' Yo Q ldrnan e k!pﬂ"f Crk /\)\.'\,f;[n iR

o Etait-il présent le jour de la signatiréde la vente chez le notaire 7 .......... 1018) |
o Etait-il présent le jour de la remise des clefs de votre appartement ? ........OUI / NO?
*  Votre point de vue ?

Q.«{\JQ&& Q_ Dr: Q’Z, (k)amu Y \F o ¥V S

o Etes-vous satisfait de sa démarche commerciale globale .................... 3710
o Etes-vous satisfait de son service commercial...........cooeeevreevievc. D /10
o Etes-vous satisfait de son service administratif et financier ................. 8 /10
o Etes-vous satisfait de son service technique ...............coooiniiin S/10
o Sivous aviez & donner une note globale pour qualifier ’ensemble de vos

relations avec Itinéris Building pendant la durée de votre projet @.................... 9 /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

~

- En ce qui concerne la realisation des travaux : (Note de 14 10)
o Etes-vous satisfait du travail des entreprises et des fournisseurs qui sont intervenus ;

® Pourla réSidence ........ccuovuiiiureniiiii et 3710
" Pour VOIre appartement............o..iiut it ieee e 3710

o Les choix, la qualité des matériaux et leur mise en ceuvre vous ont-ils donnés
SAUSTACHON. ...ttt ., 8710

o La pré-réception des travaux s’est-elle bien passee St xgve 842, c‘fﬁua % /10

La livraison de votre appartement s’est-elle bien passée ..........................

o Par rapport au planning des travaux, I'appartement vous a-t-il ét¢ livré :
* COMME PIEVU ..utvriineieeitiieaeee e eee et eeereneriniene
s Enavance De combien ?
= En retard De combien ?

o Avez-vous signalé des réserves a la remise des cl fs .. MV’}W& . C{@ OUI {NO!
* Selon vous, étaient-elles importantes ..\ .. b= timwea. ) 1S vou
*  Ont-elles été levées rapidement ........ c.wm\ st o &&4
* Si vous aviez a donner une note de 1210 pour ; cette phase-1a :

0O




- Aprés la remise des clefs :
o Avez-vous été confronté a des anomalies de bon fonctionnement ........ oy 3\0‘\ )
»  Sioui, lesquelles ? =z

~,

\
* Ont-elles été levées rapidement par les entreprises .............o........ OUl/ NOJ\%&
- Sivous aviez & donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a fu.ecovvvveerereverirenn 3. /10
o Avez-vous rencontré des difficultés avec les entreprises pour la résolution de ces .
ANOMNALIES 7 ...ttt e, Ooul f\()\’

* 510U, lesquelles ?

o L’équipe d’Itinéris Building a-t-elle bien remplie ses obligations pendant phase-
LAt S50 Gy s s mae s et rAb e st aae ot serernRs s resemn e OUI/NON
© Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ¢& point ?

En ce qui concerne la location de votre appartement : (Pour les investisseurs)

o Avez-vouﬁg:xljf‘ié cette mission a ITINERIS BUILDING Transaction ,
*  Si{OUL pourquoi ? ° ’
Conh ARom Ce CLA Y Y)“ CQ’W? 5‘”\0"&
*  S1NON, pourquoi ?
o SiOul:
o La mise en place du premier locataire s’est-elle bien passée 7 ............(OUI ] NON
o Dans des délais conformes & vos attentes .................coceevvverennnnn..n, 1) NON
o Le montant prévisionnel du loyer escompté a-t-il été
confirmé lors de la premiére location .................coeciiiiiiiiiiin i NON
o Sinon, dans quelle proportion 2 .........coooiiiii i %
o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-la :....... -2) /16

o) Avez -vous des remarques ou des suggestions pamcuheres a formuler sur ce point ?
%@h& Q’y“’"f’@/ ' 9&0- a v e/ adsue de
7 .
gﬁﬁwew CDU"I'U o

[

- En ce qui concerne la gestion locative de votre appartement :
o Etes-vous satisfait du travail de agence ? ................................. @ NON
o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a :...............o7, 10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuli¢res & formuler sur ce point ?

| -



Service transaction de I’agence immobiliére Itinéris Building Transaction :
-~ Avez-vous fait appel a I’agence pour la vente d’un bien avant I’achat de votre

appartement neuf 7 ... OU1/ f\()\
»  Si OUL, pourquoi ? =

= Si NON, pourquoi ? PRRY)
New ;ut‘ft. L .,K\KL_,

¥

o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-la :....... \\3 )H .......... /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler’sur ce point ?

s

o

o

En ce qui concerne "administration et la gestion de votre copropriété :

o Etes-vous satisfait du travail effectué par le syndic et son équipe ......... @ NON
o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a :......coooe . 550 / 19

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce pomt %
]
Recommandations :
o Seriez-vous prét a recommander Itinéris Building 4 un ami qui aurait un projet.d’achat

travailler différemment aveCIOUS 7 ..\ vviriiriiin e ieiie e OU1

= Si OUI, votre expérience passée avec notre entreprise, vous amenerez-t-elle 3
NON
s Si OUL sur quels points particuliers de votre projet ?

Expression libre :
o (Donnez libre cours & vos sentiments)

“\-(,\\?o \ &?tw :u\r o /\; anh‘h.;w (J ,TA” Ts“} N

wltdia
(thdy

Merci encore de votre contribution 2 Pamélioration permanente de notre mission auprés de nos clients.
Philippe Vigneron



