ITINERIS BUILDING

PROMOTEUR IMMOBILIER

S.A.3. au capital de 100 100 euros - SIREN 394 860 872 Clarmont-Fd

Résidence «Chavaniac» - 171, Boulevard Lafayette

63000 CLERMONT-FERRAND
Tél : 04.73.28.37.00 - Fax : 04.73.28.09.15

E-mail : info@itineris-building.fr — Internet : www.itineris-building.fr

* ENQUETE DE _SATISFACTION *

Avril 2017

(A retourner a Itinéris Building, par voie électronique ou postale, si possible
avant la fin du mois de mat 2017)

Prénom : . e b e

Propriétaire dans la résidence : .. Bawde. Cezgumd... Tl Lo

Date de remise des clés de votre appartement : /3., .. lada.. ..

Tél : .04.. .....Port.: ..006.. Ll
. i 2 ()
Adresse mail : .... @ 23enge sl fr



- (;omment avez-vous connu ITINERIS BUILDING : ~

5 Par notre publicite ddna [ PIESSE Lovviiiiiiei e ()l V/NON
o Par notre site [Ismet ~OUT7 NON
~  Par les panneaux au Stade Marcel Michelin ... LO¥T/ NON
o Par une reCommMAndaliOn. ... it OCI/NON
B D UR AT oo ee e et e e e e :’Qﬂf‘ / NON
s D'unancien client d'Itinéns Building. ... (OUL} NON
o Par votre conseiller financier partenaire .........ooooviiniii OUT/NON
- Autre {Precisen
»
5 Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

Estimez-vous avoir été bien conseillé avant de prendre votre décision d’achat :

5 Sur la nature du produit immobilier ... a /1
~ Sur lz financement de [PopEration ... ....ooviiviioiiiii /10

o~ Sur les mécanismes de défiscalisation (Pour les investisseurs). ..ooovrieeiueninnns /10

= Sur la gestion locative (Pour les INVESHSSEUIS). . oovvnrriiiieei e /10

5 Qui a &t votre aterlocuteur principal 7 .5 TRILLd ERLT .o pmnnnnge v
o Est-ce votrs premiére acquisition en VEFA Ol I INON
5 Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres & formuler sur ce point ?

]

Avant de vous engager définitivement ou avant la signature devant le notaire :

o Avez-vous visité le lieu de la construction ... ~OFT/NON
Nt TSRO PRSP P PP PPPRPRPEPERPR PR . OUI/NON
v A votre demande et aCCOMPAZNE ...ovvinenrrrneerniiraee OUI/NON
= Sur la proposition de votre conseiller........oooooe Gf[ /NON
o Avez-vous visité des appartements / des résidences comparables.........0 0[ ¥/ NON
o Avez-vous fait confiance & votre interlocuteur sans rien VISifeT ... .. O[ I1/NON
o Sivous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-la :.............., Sl 10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
a

Quels ont été, pour vous, les critéres déterminant au moment de prendre votre décision
d’investir : '

o L’avantage fiscal eSCompt.......ooouiniriiiiii OU1/NON
o Le revenu complémentaire escompte au terme .....oovovvieiniinnenn 0201 / NON
o La plus-value escomptée en cas de revente ... { OUI / NON
o La constitution de votre patrimoine immobilier personnel

et/OU trANSMISSTBLE o ov ettt e OUI / NON
o Loger un membre de votre famille identifié avant Pachat ..oocooooininiin OUT7NON
o Un placement A argent .........coovvvrrriraeniransesinsen _OUI/NON
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?



En ce qui concerne la partie financiere :
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L étude financiére s'est-elle avérée contorme a taréalite ... OUI/ NON
Avez-vous rencontré des difficultés pour financer votre acquisition ....., QUL/ NON
St vous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-la:........7 ... /10
Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point 7

ce qui concerne votre promoteur : (Nowe de [ 2 10)
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Avez-vous pu rencontrer M. Vigneron lorsque vous le souhaitiez 7 ...... OUT/ NON
Auriez-vous souhatté le rencontrer plus souvent 7 ... QET /NON
*  Plus particuliérement pour évoquer quel sujet ?

Etait-il present le jour de la signature de la vente chez le notaire 7 .......... OUl/ NON
Etait-il présent le jour de ia remise des clefs de votre appartement 7 ........ QUT/NON

*  Votre point de vue ?

Etes-vous satisfait de sa démarche commerciale globale ................ ... . 110
Etes-vous satisfait de son service commercial................ooo A4, /10
Etes-vous satisfait de son service administratif et financier ................. ~ 110
Etes-vous satisfait de son service technique ..o e
Si vous aviez 4 donner une note globale pour qualifier I’ensemble de vos
relations avec [tinéris Building pendant la durée de votre projet «.............: e 110
Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point 7
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ce qui concerne la réalisation des travaux : (Note de 1 a 10)

@

O

O O 0

Etes-vous satisfait du travail des entreprises et des fournisseurs qui sont intervenus :

= Pourlardsidence ......coooiiiiiii e L 1O

*  Pour votre appartement. ...........cooeiiieiiiiiiiiiinns SURTIN vs SR L1
Les choix, la qualité des matériaux et leur mise en ceuvre vous ont-ils donnés
SAHSTACION. 1+t vt vt . 110
La pré-réception des travaux s’est-elle bien passée ................... U . Lo 110
La livraison de votre appartement s'est-elle bien passée ........... e neanene . 110
Par rapport au planning des travaux, I'appartement vous a-t-il été livre :

® COMUNE PIEVLL L.oouiiiii ittt et OUI/NON

e (}En avance De combien? ¢ S friotX

= Entetard De combien ?
Avez-vous signalé des réserves a la remise des clefs .................... .. OUI/ NON

= Selon vous, étaient-elles importantes ... OV1/NON

»  Ont-elles été levées rapidement ... oUl/ NeN

= Sivous aviez & donner une note de 1 & 10 pour cette phase-la :....... e 110
Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
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Aprés la remise des clefs :
o Avez-vous eré contronté a des anomalies de bon fonctionnement ........ QUL / NON

* Siou, lesquelles ?

i/ ¥ s 4
»  Ont-elles été levées rapidement par les entreprises ......cccoveveneen. OUL/ NON
Si vous aviez a donner une note de 1 4 10 pour cette phase-la ..o, /10
o Avez-vous rencontré des difficuités avec les entreprises pour la résolution de ces
ANOTNALES 2 ..ottt ettt e e e e, OUT/NON

= Si OUL, lesquelles?

o L’équipe d'liinérs Building a-t-elle bien remplie ses obligations pendant cette phase-
A e e e h e et e SR e b e b e e ae e OUL/NON
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?
]
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En ce qui concerne la location de votre appartement : (Pour les investisseurs)
o Avez-vous confié cette mission a ITINERIS BUILDING Transaction
*  Si OUI, pourquoi ?

= Si NON, pourquot ?

o StOUL:

- La mise en place du premier locataire s'est-elle bien passée 7 ............. OUT/ NON
o Dans des délais conformes & vos attentes ...........cooovvviiiiiiiiii OUI/NON
o Le montant prévisionnel du loyer escompté a-t-il été

confirmé lors de la premiére location ... OUI/NON
o Sinon, dans quelle proportion ? ... %
o Sivous aviez & donner une note de 1 & 10 pour cette phase-la ... /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulicres a formuler sur ce point ?

L]

En ce qui concerne la gestion locative de votre appartement :
o Etes-vous satisfait du travail de agence ? ... OUI/NON
o Sivous aviez a donner une note de | a 10 pour cette phase-1a «.........c..cooeiei /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?
-



- Service transaction de I’agence immobiliére [tinéris Building Transaction :
o Avez-vous fait appel & ["agence pour la vente d’un bien avant ['achat de votre
appartement neul ™ Lo OUT/NON
»  Si OQUI, pourquoi ? ,
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= Si NON, pourgquoi ?

o Si vous aviez a donner une note de U a 10 pour cette phase-1a t..........c..c. S 110

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

=

/g VRIS /;cuwzc leon ne /)e’;f&lé'p’ fd/} *’é ,Zl— 2002 e .
- o 7 ‘ R S >
le ?/cc,fcwce Le nomé;a de s rz clk noltase b.cevy ¢ lteew ]
/

/ —  n
' A - TN / ﬁ € vz,/vcacé//z(a-
Seolte po b et ¢l L/W ‘ ai&' B SEhYE HE ;

- En ce qui concerne I'administration et la gestion de votre copropriéte : ~
Etes-vous satisfait du travail etfectué par le syndic et son équipe ........... OUT/NON

o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-la @...........i. /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
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- Recommandations :
o Seriez-vous prét a recommander [tinéris Building a un ami qui aurait un projet d’achat
immobilier sur plan 2 ..o e OUIL/NON
o Sivous aviez vous-méme un autre achat immobilier a effectuer, le feriez-vous avec
[HAGES BUILAING 7 oo veeee e oo e OUI /NON
= Si QUI, votre expérience passée avec notre entreprise, vous amenerez-t-elle d
travailler différemment avec nous ? ... ooviiiiiiii i L OUL/NON
= SiOUI, sur quels points particuliers de votre projet ?
s

= N ’f““/jf%f le 10 se cles c/%/f: tfu 'zc/u; bl fin .
I 4
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- Expression libre :
o (Donnez libre cours a vos sentiments)

//%u/t_ f'QLQ,“f /(_ e ,}?c 4{5//7,55,&/5,;‘))&4 [/ ﬂu;éf/ al’onw /i%/x/
Cohn ,!?UCU’“—é i Cu bonpe lve;ﬁu/'eu’ebualz'jﬁ‘ﬁ&ub 24’,{,
A lJef von T nows plavonrs Sfa b F1 A e Nows
quméb wncw:ﬁé bet ile Y‘//ZJA/«':”"% (w?&og b f}:,.
coubun ofe, Muste P cecsne )/ 2T cewust -zl xe ROH i Qa}/

f/ﬂ 2 A Q.L.;[{'g!f, gif'gﬂp {caté .

. 5 : 3 Le a4 rye t. : Fty .
Merci encore de votre contributionia I"amélioration permanente de notre mission auprds de nos clients.
Philippe Vigneron

#

N

%



