ITINERIS BUILDING

PROMOTEUR IMMOBILIER

S.A.S. au capital de 100 100 euros - SIREN 394 660 872 Clermont-Fd.

Résidence «Chavaniac» - 171, Boulevard Lafayette

63000 CLERMONT-FERRAND
Tél : 04.73.28.37.00 - Fax : 04.73.28.09.15

E-mail : info@itineris-building.fr — Internet : www.itineris-building.fr

*ENQUETE DE SATISFACTION *

Octobre 2017

(A retourner a Itinéris Building, par voie électronique ou postale, si possible
avant la fin du mois de novembre 2017)

Nom :

------------------------------------------------

Prénom :

------------------------------------------------

-------------------------------------------

Date de remise des clés de votre appartement : A¢C. |, 214

-------------------------

Tel: o, N Port. : . Q6.

------

Adresse mail : ............. D.. Q. Con

e/



_ Comment avez-vous connu ITINERIS BUILDING :

O

o
(0]
(@]

Par notre publicité dans 1a Presse ..........oooovieiiiii OUI/NON
Par NOTEE Site TALELNSE . v ivsivaiesmeraasisnsnmine ivrsrrses vvasmens sosgsanssiiss OUI /NON
Par les panneaux au Stade Marcel Michelin ........... JET—— L0 9], ]
Par une recoOmmMAandation. . .. ....oeeeueeenereerraneneineaieeiaeniaeaaan OUl /NON

& DPUD AML. . eeeoeesesese s ereeeeeeeieseeesesnesee e s esescereie e ©Oup NN

= D’un ancien client d’Itinéris Building..........ccoooiiiiiiiinnns OUI/ NON
Par votre conseiller financier partenaire ...........cooovvevreneieiiimninenne OUI/ NON
Autre (Préciser)

Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

. Estimez-vous avoir été bien conseillé avant de prendre votre décision d’achat :

o Sur la nature du produit immObiler ........ccooiviiniriiiiii 73] 10
o Surle financement de I"OPEration .........ccovivreimiieiiiiiiinaees 2 /10
o Sur les mécanismes de défiscalisation (Pour les investisseurs)........ouevevaineen %1/10
o Sur la gestion locative (Pour les iNVESHSSEUIS). ..vuuuerusnernnsiimin oraniaeeaenes % /10
o Qui a été votre interlocuteur principal AL Cor GRANVNHLER Do eiisasgaerinssinnnss
o FEst-ce votre premiére acquisition en VEFA @ NoN
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ¢€ point ?

- Avant de vous engager définitivement ou avant la signature devant le notaire :

o Avez-vous visité le lieu de 1a construction .........c.ovveviieniieiniin e OUI / NON
B BB ... oo SO RS SR Sk Y SR e s SRR VDR OUI /NON
= A votre demande et ACCOMPAZNE .. ..uvevvrrereunnirniierisaeenenrenos QUI / NN
»  Sur la proposition de votre conseiller.........coooooiiiiiiiiin @I!J" MN—

o Avez-vous visité des appartements / des résidences comparables........... OUI/NON

o Avez-vous fait confiance 4 votre interlocuteur sans rien visiter ............ OUL/NON

o Sivous aviez 2 donner une note de 1 & 10 pour cette phase-la: ............. covsa ot 10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

- Quels ont été, pour vous, les critéres déterminant au moment de prendre votre décision
d’investir :

O

O
o]
0]

o ©

L’avantage fiscal 8SCOMPLE. .......covrrevrvmmmmmimiiiiiieiinre e / NON
OUPD/ NN~

Le revenu complémentaire escompté au terme .........oveverenvvemeieienn

La plus-value escomptée en cas de revente ... OUI /NON
La constitution de votre patrimoine immobilier personnel

/00 TrANSTIHISSIDLE . envvreeeeeenceriee ettt OUI/NON
Loger un membre de votre famille identifi¢ avant I’achat ...ooeeevvveenen... QUL /NON
Un placement d’argent ..........uevvueirinrimimmmie e [N

Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?



En ce qui concerne la partie financiére :

o L’étude financiére s’est-elle avérée conforme a la réalité .................. UL/ (&ﬁ(
o Avez-vous rencontré des difficultés pour financer votre acquisition ...... / y

o Sivous aviez & donner une note de 1 a 10 pour cette phase-la :....................25/ 10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

En ce qui concerne votre prometeur : (Note de 1 4 10)
o Avez-vous pu rencontrer M. Vigneron lorsque vous le souhaitiez ? ...... @/ N‘ﬁ%—/
o Auriez-vous souhaité le rencontrer plus souvent ? .............ccceeveeneer....OUL / NON
»  Plus particuliérement pour évoquer quel sujet ?

o Etait-il présent le jour de la signature de la vente chez le notaire ? ........ : /| NON-
o Etait-il présent le jour de la remise des clefs de votre appartement ? ....... | NON—
= Votre point de vue ?

I wTdnelts poctes @ 45 i 5 per M YiEMarond .

aem ?ﬂég Lenc e ol %cﬂﬂmk C‘J\Jvk P’LCFX:E’ t i
o [Etes-vous satisfait de sa démarche commerciale globale .................... 4710
o Etes-vous satisfait de son service commercial.................coeeeeviieveinnn, g 110
o Etes-vous satisfait de son service administratif et financier ................. g 110
o [Etes-vous satisfait de son service technique ............ccocevviiiiiininnnnnn. < /10
o Si vous aviez a donner une note globale pour qualifier I’ensemble de vos

relations avec Itinéris Building pendant la durée de votre projet :.................... %110

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?
REalisalion d'en P la nning . ETepe5 des Tnave mﬂ/ /n/m; avoles doleves de Fornols
Sun fa Clagse o0l /9,1- U‘/rﬁ I's (/d.ju "7J[‘CL[7/@ on (Founl Fuow Cl(f; 2 4/'}5‘?&) ou ciw?Hug,/

En ce qui concerne la réalisation des travaux : (Note de 1 2 10)
o Etes-vous satisfait du travail des entreprises et des fournisseurs qui sont intervenus :

B Pour laataidenen. sounsnmamsiossssioismm s s e S S e 7110
® Pour vOLre apPartermient. . .. e erruei e et et e /10

o Les choix, la qualité des matériaux et leur mise en ceuvre vous ont-ils donnés
e 13 3 18 () | PO /10
o La pré-réception des travaux s’est-elle bien passée ..........coceevvviiiiiiiin.n ¥ /10
o Lalivraison de votre appartement s’est-elle bien passée ............ccoevennnn.n 3/10

o Parrapport au planning des travaux, 1’appartement vous a-t-il été livré :

W CBEIRE PICHIL v s scentonsi s s s g 50 i s @ NON

= Fnavance Decombien? & ied’S

=  En retard De combien ? .
o Avez-vous signalé des réserves a la remise des clefs .................. S OV1/NON

= Selon vous, ¢taient-elles iIMportantes .............coeevevereneernnnnnnn, oul/ %}

i Dntclleg &€ levéeg rapidement . ..coxosssiimewnismunsssivossnicsis o OUI/NON

= Sivous aviez & donner une note de 1 a 10 pour cette phase-la w.............. 5110

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?
]

- The's bon p’m(F%,tf;-{ownm/t Sme oe H & DERREN pLeR

% Soiud o ‘/—/“W{“u{;



Aprés la remise des clefs : ~
o Avez-vous &té confronté a des anomalies de bon fonctionnement ........ ﬁlﬁ’

= Sioui, lesquelles ?

= Ont-elles été levées rapidement par les entreprises ..., OUI/NON
Si vous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-13 ©....cooovniiiineniinne /10
o Avez-vous rencontré des difficultés avec les entreprises pour la résolution de C:Sé:\

ANOMMAIIES 7 . eneetnee e ie e ee et e e ettt et e et s sttt e s an e O:H‘l/ ON\)

= Sj OQUI, lesquelles ?

o L’équipe d’Itinéris Building a-t-elle bien remplie ses obligations pendant cette phase-
TBE onssssssseontonsosvosussmuennsnnsnonsanmsessnmsananmesd S IHOBEE RSN E oo $A BT O p RS S s T OUI/NON
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

En ce qui concerne la location de votre appartement : (Pour les investisseurs)
o Avez-vous confié cette mission a ITINERIS BUILDING Transaction
= Si pourquoi ? o
HDCPL.' 2 Je fQ-;O Le }>5('0,»’MCL/{_‘§ ine P_@S()ﬂ‘?fé VU,_ D jB T

= Si NON, pourquoi ?

o SiOUL:

o Lamise en place du premier locataire s’est-elle bien passée 7 ............. QUL NON _

o Dans des délais conformes & vos attentes .........ocoevrimininiiiiiinan N(TN/

o Le montant prévisionnel du loyer escompté a-t-il été i ;
confirmé lors de la premiére location ..........coveviiiiiiiiinniin @ NON

o Sinon, dans quelle proportion 7 .......coooviviiiiiiiiiii %

o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a @.......ccooverereenne c/ /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

En ce qui concerne la gestion locative de votre appartement :
o FEtes-vous satisfait du travail de I’agence 7 ..........ccoooiiiiiiin @/ Nﬁ(
o Sivous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a @i g1/10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?



- Service transaction de Pagence immobili¢re Itinéris Building Transaction :
o Avez-vous fait appel a I’agence pour la vente d’un bien avant I’achat de votre -
PPAEMEIEAGEE Y (v svusissssimanismmsmss sosy srss o R S R SRR QUT NON
= Si OUI, pourquoi ?

= SiNON, pourquoi ?
/ﬁVebffi,Sf’«-tJL.} /0('&/’;"1':

o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a ©........ccoveeerennnnnn. /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

- En ce qui concerne I’administration et la gestion de votre copropriété :
o Etes-vous satisfait du travail effectué par le syndic et son équipe ........... / NON
o Sivous aviez a donner une note de 1 4 10 pour cette phase-1a :..........ccccu.uu........ 77110
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?

-  Recommandations :
o Seriez-vous prét 4 recommander Itinéris Building 4 un ami qui aurait un projet d’achat
immobilier sur plan ? ..........ooiiiiiiiiiii e e D/IN
o Sivous aviez vous-méme un autre achat immobilier & effectuer, le feriez-vous avec
TS BUIIAINE ? +..cvooevve e e ©ub
» Si OUI, votre expérience passée avec notre entreprise, vous aménerait elle 4
travailler différemment avee 11008 ? v wuvisuossssimin: sovsnssi sanmmn UL/ NON
= Si OUI, sur quels points particuliers de votre projet ?

- Expression libre :
o (Donnez libre cours & vos sentiments) .
Lops dun preade pasfet o sompes Qouts cert
d@ LL/L{‘; son e bon dé;’?():.}/ém\e?«, Vel fo rea lisadion (F/"’WL/E’,
/ey /79/? son Renionlasa gat a¥icdhd s on /ﬂfaa{;fzés{ﬂ’ﬂ viakSme {Zr&SSummJ’/
t/in Q(,CL").?%f?f?,ﬁéf‘ i Taa n(!]u.f_(./("_-.'c?;bf{’, Fen :’?LCﬁ-ﬁfeLf’ On e EOal'Getro M
Seprefne de co 47 /-1@7‘6’/‘-

S len )/_ AU

Mé.'?.c,(_‘ & FTlnewds PUbIMNG6 of & H™ [ [/[7/)-6’!/35"/“ ‘ l\

Merci encore de votre contribution & I’'amélioration permanente de notre mission auprés de nos clients,
Philippe Vigneron



