ITINERIS BUILDING

PROMOTEUR IMMOBILIER

S.A.8. au capital de 100 100 euros - SIREN 394 660 872 Clermont-Fd.

Résidence «Chavaniac» - 171, Boulevard Lafayette

63000 CLERMONT-FERRAND
Tel : 04.73.28.37.00 - Fax : 04.73.28.09.15

E-mail : info@itineris-building.fr — Internet : www.itineris-building.fr

* ENQUETE DE SATISFACTION *

Janvier 2019

(A retourner 2 Itinéris Building, par voie électronique ou postale, si possible
avant la fin du mois de février 2019)

oy 14101 1 S PP
Propriétaire dans la résidence : « Les Jardies »
Date de remise des clés de votre appartement : /(Z(OL/ ,,2@ 1.4

Tél: Cle PORC, ¥ oomemcnmmnnssisisbssafisisnisssinnhs
| =l
Adresse mail : @(’\f.? ol s fr




- Comment avez-vous connu ITINERIS BUILDING :

O

C
&)
O

O

Par notre publicité dans la presse ......coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiis / NON

Parniotre STe TRTEIMEE < s i e s 5o ey 54 VS s S aasraies OUI/NON
Par les panneaux au Stade Marcel Michelin ...............ccceveveeviiicennnn...OUL/ NON
Par une recommandation. ........ooueereeneennieeeaneaneeineane i OUI/NON
R 1 T R ———— OUI/NON
=  D’un ancien client d’Itinéris Building..............coooviiiiiiinnn. OUI/NON
P votte conseiller fughCIErPattEnaime. ... v i pivvagaamsasssss OUI/NON

Alltl;ﬂ ( 'réciser)Q &3 ! c‘b r‘o e in’ o&. \rad L:D.A;‘GM

Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
|}

- Estimez-vous avoir été bien conseillé avant de prendre votre décision d’achat : (Note de 12 10)

o0 0 00 0 0

Sur lanatare do produit IMMOBIIEE .. sowamssar s s s A 710

Surle financement de UlepBration ... .:uw o crassmansonsrenemmmmm s ssmeas vismsases 4 /10

Sur les mécanismes de défiscalisation (Pour les investiSSeurs)...ovvevesvueeineeenns 8 /10

Sur la gestion locative (Pour les investisSeurs). e .o sivevueusnens N a4 /10

Qui a été votre interlocuteur principal 7 ....... m M RN VL\. [ 5 VR
Est-ce votre premiére acquisition en VEFA , ) /INON
Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ¢€ point ?

- Avant de vous engager définitivement ou avant la signature devant le notaipe

c o0 O 0

S T A A A T T SRR
W Avotte défiande et ACCOMPABNE .. .uvsvasvienvvnssvsnionvanans e s O
x  Surlaproposition de votre conseiller..cou e sieressvasvosmanns

Avez-vous visité des appartements / des résidences comparables...........
Avez-vous fait confiance & votre interlocuteur sans rien visiter ...........
Si vous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-la : ................... /10

Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

- Quels ont été, pour vous, les critéres déterminants au moment de prendre votre décision

d’investir :

o

(0]
0]
@]

o O

L’avantage fiscal escompté.........oooiiiiiiiiiiiiniiee e
Le revenu complémentaire eSComMpe all teIMIE «ii cvasvesvsismiievures swives :
La plus-value escomptie en cas dereVente ... ..cvvvcvavws svvssmessssssaed k
La constitution de votre patrimoine immobilier personnel
SHORTISIAISSIBIE winommisinaman 5 i T R e
Loger un membre de votre famille identifié avant ['achat ....................
Un plageinent A AEEEHE ...c.vvuwnsmrsansenmomsons von vospessbiosiasissvesmmsdsonssieg

Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point 7
m




En ce qui concerne la partie financiére :

o L’étude financitre s’est-elle avérée conforme a laréalité .................
o Avez-vous rencontré des difficultés pour financer votre acquisition ..

o Sivous aviez & donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a :.
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce pomt ?

En ce qui concerne votre promoteur : ;
o Avez-vous pu rencontrer M. Vigneron lorsque vous le souhaitiez ? .... / NN

o Auriez-vous souhaité le rencontrer plus souvent ? ............coveieviiinnnn JOUILK
= Plus particulidrement pour évoquer quel sujet 7

o FBtait-il présent le jour de la signature de la vente chez le notaire 7 .......

o FEtait-il présent le jour de la remise des clefs de votre appartement ? .... @ NON

= Votre point de vue ?

Reelenca 2b JJAW{‘ ke G-\Kw;m

(Note de 1 2 10)

o EBtes-vous satisfait de sa démarche commerciale globale ................... & /10
o EBtes-vous satisfait de son service commercial.. a /10
o Etes-vous satisfait de son service administratif et fmancwr ................. q /10
o Etes-vous satisfait de son service technique .......ccoviiiiiiiiiiiiiini o /10
o Si vous aviez A donner une note globale pour qualifier I’ensemble de vos

relations avec Itinéris Building pendant la durée de votre prOJet ..................... A 710

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?
" i

En ce qui concerne la réalisation des travaux : (Note de 14 10)

o Etes-vous satisfait du travail des entrepnses et des fournisseurs qui sont intervenus :

o Pt L rEBIEE o ssnsnvivsvo s s A o A RS oSN ¥ /10
n,  Pour votre appartement, . oo onss voses ssssm s smensm s s svansmss e e % /10
o Les choix, la qualité des matériaux et leur mise en ceuvre vous ont-ils donnés
SR RABIUITN . casioms i 5 505 s 5 S R A AR50 % /10
o La pré-réception des travaux s’est-elle bien passée ...........cooovviiiiiiiniinnn 9 /10
o La livraison de votre appartement s’est-elle bien passée .............cooooeenene D /10
o Par rapport au planning des travaux, |’appartement vous a-t-il €t€ livré :
B COMME PIEVIL c..uintitanieeaeiiiaateasanens et s s e tasas e nerennas OUIANO
* Enavance Ow_ De combien ? > AH NS
= En retard De combien ?
o Avez-vous signalé des réserves 2 la remise des clefs .................... an 0 O /
= Selon vous, étaient-elles IMPOtANtESs .......oivviiviiieniieiiiiiiin OUI/NON
»  Ont-ellesété levées rapidement ...c..vcveisvivivens i vensinessnmnmmnees OUI/NON
= Sivous aviez & donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a :.............. /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres & formuler sur ce point ?
un




Aprés la remise des clefs :
o Avez-vous été confronté a des anomalies de bon fonctionnement ....... / NON
=  Si oui, lesquelles ?

Ronue o0 wodiclipe oade
. eQekaaln’

»  Ont-elles été levées rapidement par les entreprises .......ccoceeene @\TON
Si vous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a @i, /10
o Avez-vous rencontré des difficultés avec les entreprises pour la résolution de ceg
AIOTALES 2 +vv. o vvessereeseosesees s seeseessetstssssiasesneansan s ansnsaen ou1 ANON)

= Si OUI, lesquelles ?

NON

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur Cepoint ?
]

o L’équipe d’Itinéris Building a-t-elle bien remplie ses obligations pendant ci tte phase-

En ce qui concerne la location de votre appartement : (Pour les investisseurs)
o Avez-vous confié cette mission 2 ITINERIS BUILDING Transaction
= Si OUI, pourquoi ?

= SiNON, pourquoi 7 Nex> MEM ‘“Q.\n;;" whe
th‘ uvx‘scﬂu—h—d—\r VN ﬁ’OA 0 : &P\%O"
TRNwe, 0 ooty Sl s

YEWQQ@ ‘

o SiOUIL:
o Lamise en place du premier locataire s’est-elle bien passée ? ............. OUI/NON
o Dans des délais conformes & vos attentes .........ocovveevimmineeeciiiiiiinn OUI/NON
o Le montant prévisionnel du loyer escompté a-t-il été

confirmé lors de la premiére location ..... e v Sk s s e e s e s e s OUI/NON
o Sinon, dans quelle proportion ? .........ceviiiiiiiiiiiiiiiii %
o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a :.......c.cooeeiiiinns /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

En ce qui concerne la gestion locative de votre appartement : ,
o Etes-vous satisfait du travail de ’agence 7 .......ccooiiiiiiiiiiiii OUI/NON
o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a ... /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?



Service transaction de 1’agence immobiliére Itinéris Building Transaction :
o Avez-vous fait appel & I’agence pour la vente d’un bien avant 1’achat de votre
APPSR Y .o s A A OuIl /.
= 51 OUI, pourquoi ?

2?
- SINON,pourquoi? 03 o & oA .

o Sivous aviez & donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a @.........cceciiiiiiini /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

En ce qui concerne Padministration et la gestion de votre copropriété :
o Etes-vous satisfait du travail effectué par le syndic et son équipe ........... OUI/NON
o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a ......... i pnsenmsangs /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

" S ety o el PO e PO G

Recommandations :

o Seriez-vous prét a recommander Itinéris Building a un ami qui aurait un pgejel d’achat
IOBIHEE S PIAH 7 o oocoen norsnossmsmanen e dbi suasiie i e ssmss Sesasam sasvivoss NON
o Sivous aviez vous-méme un autre achat immobilier & effectuer, le feriez-vousavec
Itinéris Building 7 ...ooiviiiiiiiii i e e NON

= Si OUL, votre expérience passée avec notre entreprise, vous amenerait elle
travailler différemment avec nous 7 ... ..oovvriiiiiiiiiiiii our/

= Si OUI, sur quels points particuliers de votre projet ?

Expression libre :
o (Donnez libre cours & vos sentiments)

Merci encore de votre contribution & ’amélioration permanente de notre mission auprés de nos clients.
Philippe Vigneron




