ITINERIS BUILDING

PROMOTEUR IMMOBILIER

S.A.S. au capital de 100 100 euros - SIREN 394 660 872 Clermont-Fd.

Résidence «Chavaniac» - 171, Boulevard Lafayette

63000 CLERMONT-FERRAND
Tél : 04.73.28.37.00 - Fax : 04.73.28.09.15

E-mail : info@itineris-building.fr — Internet : www.itineris-building.fr

* ENQUETE DE SATISFACTION *

Avril 2017

(A retourner a Itinéris Building, par voie électronique ou postale, si possible
avant la fin du mois de mai 2017)

N O © o e

----------------------------------------------------------------

-------------------------------------

Adresse mail : | @%Tmcﬁagw ..... 4




- Comment avez-vous connu ITINERIS BUILDING :

o Par notre publicité dans 1a presse .........ooooiiiiiiiiiiiii OUT/NON
o Parnotresite Internet.........covviviiiiiiiiiii OUT/NON
o Par les panneaux au Stade Marcel Michelin e SDUT | NON
o Par une recommandation. .........evreeeeeeneereeerieeeeiiinieiiieinennenn. OO/ NON

B TOPUIEL BT s § £ 2 63 smmummen s « 8 swwercncorsse « o s o miscosscwarsnrks & 35 5.5 560K 8% 55 1 § 3 5% O¥1/NON

»  D’un ancien client d’Itinéris Building..................oooiine. OUT/NON
o Parvolre conseiller ANANCIEr PATIENAITE soccumemansssoss smmmmnns s s yrsmvens ouw oul/ W
o Autre (Préciser) i

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

u /

- Estimez-vous avoir été bien conseillé avant de prendre votre décision d’achat :

o Sur la nature du produit immobilier ...........oeoiiiiiiii 3/10

o Sur le financement de "OpEration ............cooeuiiiiiioiiiininiii e 8710

o Sur les mécanismes de défiscalisation (Pour les investiSSEurs). . ......ovvvvuuunrvees. 3710

o Sur la gestion locative (Pour les investiSSEUrs). . ... v.vuedevnersquereesesrnsenicinesa. 8710

o Qui a été votre interlocuteur principal ? N CVN ey, k%*ﬂ«\qwn&fmdf’fsm«(}mﬂ-
o Est-ce votre premiére acquisition en VEFA < OUl /NeN

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

. e

- Avant de vous engager définitivement ou avant la signature devant le notaire :

o Avez-vous visité le lieu de la construction ...........cocveiiiiiiiiiiiienenn oul/
B B . oo 125 s 1 1 3= 4+ s BB 55 RS oUl / NON~
= A votre demande et accompagne ...........coeeiiiiiiiiiiiiiie OV¥T7 NON
= Sur la proposition de votre conseiller........covvereeriiraecicicnnnenn O¥T/NON
o Avez-vous visité des appartements / des résidences comparables........... OUL/
o Avez-vous fait confiance a votre interlocuteur sans rien visiter ............ OUI/ NON
o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-la: ............ jf’/ 10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
| | '/

- Quels ont été, pour vous, les critéres déterminant au moment de prendre votre décision

d’investir :

o Llavantage Tscal ESCOMPIE. .oucassss s sosmevnnarsnsspmmunnnessss pvmsmesns se s svmnen oul/ ﬂQN/
o Le revenu complémentaire escompté au terme .........covvvvnienniniiiiann Q«U‘I// NON
o La plus-value escomptée en cas de revente [(}U{/NON
o La constitution de votre patrimoine immobilier personnel

et/on IEANSFISSIBLE . .....coeiss sy s ssmmena s ss s snummmmnns s s 5s smemsswon s g sewmwre s vus oul/ BQ’N/
o Loger un membre de votre famille identifié avant I’achat .................... / NON
o Un placement d’argent ............oouvuiiiieinineii oul/

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

" vl




En ce qui concerne la partie financiére :

o L’étude financiere s’est-elle avérée conforme a la réalité .................. oul/
o Avez-vous rencontré des difficultés pour financer votre acquisition ...... / NON

o Sivous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-la :................ 25 /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
u /

En ce qui concerne votre promoteur : (Note de 1 4 10)
o Avez-vous pu rencontrer M. Vigneron lorsque vous le souhaitiez ? ...... oul/
o Auriez-vous souhaité le rencontrer plus souvent ? .............ccceeueee. })Iﬂ’/ NON
» Plus particulierement pour évoquer quel sujet ?

o Etait-il présent le jour de la signature de la vente chez le notaire ? .......... / NON
o Etait-il présent le jour de la remise des clefs de votre appartement ? ........ .OUI //N@Nf
= Votre point de vue ?

M Cowuk-r\l/ 5L Q-

o Etes-vous satisfait de sa démarche commerciale globale .................... 9 /10
o Etes-vous satisfait de son service commercial.. /@ /10
o Etes-vous satisfait de son service administratif et ﬁnanc1er ................. /10
o Etes-vous satisfait de son service technique .............cccoeveeiininennn.nn, + 5710
o Si vous aviez a donner une note globale pour qualifier I’ensemble de vos

relations avec Itinéris Building pendant la durée de votre projet :.................... g/ 10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

/

En ce qui concerne la réalisation des travaux : (Note de 1 4 10)
o Etes-vous satisfait du travail des entreprises et des fournisseurs qui sont intervenus :

B Pourlarésidence .....oovuiriii e 710

m  POEr VOLES OPPATTESIICHL. .0 55 5 55 8aminie £ 155 basssminm §s b ibsaiins » « nnamons =774 10
o Les choix, la qualité des matériaux et leur mise en ceuvre vous ont-ils donnés

SAtISTACHION. ...t S/10

o La pré-réception des travaux s’est-elle bien pass€e ...........ocoevvvviiinnin.n. 3710
o La livraison de votre appartement s’est-elle bien passée ........................ /65 /10
o Par rapport au planning des travaux, 1’appartement vous a-t-il été livré :

B COMIME PIEVU Lttt e et et eeeae e ee e ene et eae e aeeness oul/

* Enavance De combien ?

* FEnretard De combien ?
o Avez-vous signalé des réserves a la remise des clefs ......................... oul/ N-O‘N/

= Selon vous, €taient-elles importantes .............c.coeeeveeniiiinens.n QUT/ NON

s Ont-¢lles 668 levees PapidBmBL sois o« s s« s snommmucs o 5 s wvmnss 55 5 55 swonwis oul/

= Sivous aviez & donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a :............¥ /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce pomt ?




Apreés la remise des clefs :

o Avez-vous été confronté a des anomalies de bon fonctionnement ......... U1/ NON
= Sioui, lesquelles ?
»  Ont-elles été levées rapidement par les entreprises .........cooeeveneee. OUI/NON
Si vous aviez & donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a :.........cooiiiiiniinnnsy /10
o Avez-vous rencontré des difficultés avec les entreprises pour la résolution de ces
BTOTAAITER T eeeremm e e v mo i is 55 b diinnis § 5 5 SRWREES £ 1 8 8 $ RSN $92 48 3 FPHPHHOE= » = o OUI/NON
= Si OUI, lesquelles ?
o L’équipe d’Itinéris Building a-t-elle bien remplie ses obligations pendant cette phase-
M, cosmmmms s s e oo s el S5 B £ OUI/NON
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

En ce qui concerne la location de votre appartement : (Pour les investisseurs)

o Avez-vous confié cette mission a ITINERIS BUILDING Transaction

= Si OUI, pourquoi ? C? %Q’Q\Q Q L. ‘;&&e

/

= Si NON, pourquoi ?
o SiOUIL:
o Lamise en place du premier locataire s’est-elle bien passée ? ............ OUl/ NON
o Dans des délais conformes 3 vos attentes ..........coovviiiminneiiniiiin oul/ lS,O‘N/
o Le montant prévisionnel du loyer escompté a-t-il été

confirmé lors de la premieére location .............ocoviiiiiiiiiiiiiicnn oul/ ND‘N/
o Sinof, dans quelle Proportion 7 ... vueees s« sossmen sy s s sovmpmmuness s s o « snsrence %
o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a :........ccocereeines j /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
En ce qui concerne la gestion locative de votre appartement :

o Etes-vous satisfait du travail de I’agence 7 ...........cooociiiiiiiiiiinn 0]0) 1 /ﬁl@(
o Sivous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a @...........ocooeinnn /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?




Service transaction de ’agence immobiliére Itinéris Building Transaction :
o Avez-vous fait appel a I’agence pour la vente d>uh bien avant I’achat de votre

appartement NeUL? ........oooiiiiiiii e e m ON

= Si OUI, pourquoi ?

= Si NON, pourgu0i ? RS
o Si VOI?&VICZ a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a :.......cccoeevveennnnnn, /10
ous des remarques ou des suggestions particulicres a formuler sur ce point ?

oy

En ce qui concerne I’administration et la gestion de votre copropriété : ,/P—’—”"
o Etes-vous satisfait du travail effectué par le syndic et son équipe ..... \Qy_llygﬂ/
o Si vous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a :.........c.cceuenne. S /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

) ’:\71&4 été/dlwég_ oo Jw.‘, o sy © RN
&e:, (o - %Szu\)mv ant 8

Recommandations :
o Seriez-vous prét a recommander [tinéris Building a un ami qui aurait un projet d’achat

IMmMObIlier SUr plan ? ........o.oiiiieii i e OUl {)LQ‘N
o Sivous aviez vous-méme un autre achat immobilier a effectuer, le feriez-vous avec
Itinéris Building ? ......oviiniii i e e oul/

* Si OUI, votre expérience passé€e avec notre entreprise, vous amenerez-t-elle a
travailler différemment avec nous ? ... ......cooviiiiiiiiiiiiiiin, OUI/NON
* Si OUIL, sur quels points particuliers de votre projet ?

B CQ\OL‘Z.: dg‘v) AR N, g/';;futy ( = i""“é CC‘ "> "‘("‘”
Mw’% do %@O)Q, dll xaek; ([\QK %m,_(fﬁ) =) pa* de
Expression libre : C% ° v ) ‘%()M & o é uuL o de vy 0%
o (Donnez libre cours a vos sentiments) - ’ x
(gsb ﬂfﬁ’ o

Mereci encore de votre contribution a 'amélioration permanente de notre mission aupres de nos clients.
Philippe Vigneron




