ITINERIS BUILDING

PROMOTEUR IMMOBILIER

S.A.S. au capital de 100 100 euros - SIREN 394 660 872 Clermont-Fd.

Résidence «Chavaniac» - 171, Boulevard Lafayette

63000 CLERMONT-FERRAND
Tél : 04.73.28.37.00 - Fax : 04.73.28.09.15

E-mail : info@itineris-building.fr — Internet : www.itineris-building.fr

* ENQUETE DE SATISFACTION *

Octobre 2017

(A retourner a [tinéris Building, par voie électronique ou postale, si possible
avant la fin du mois de novembre 2017)

INOITL % i ciiainissnsanas L et
Prénom: .............. [oinn e e e
Propriétaire dans la résidence : ....Les Hauts Cézeaux-BatB
Date de remise des clés de votre appartement : . 20Avril 2017~
Tél: .04 Port.:...08 . ...

Adressemail : .....ooooviiiii i @ free. ... fr



- Comment avez-vous connu ITINERIS BUILDING :

o

@)
(@)
@)

o

Par notre publicité dans 1a presse ...........ooooviiiiiiiiiiiii OUI/NON
Par notre site INternet..........ccovviiiiiiiiiii OUl / NON
Par les panneaux au Stade Marcel Michelin ...............cccceeeinenenn... .OBE/ NON
Par une recommandation............c.oevueruineiiiiiiiiiiiiii e Gt NON

LI 1 ORI G NON

s  D'un ancien client:d’ Tiné&ris BUlldifig. .. s msmmonsns ssmsmmmmenne O+ NON
Par votre conseiller financier PArtenaIre ..ccoosessisscsssssssssssssnssassanses G+ NON
Autre (Préciser)

Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
u

- [Estimez-vous aveir été bien conseillé avant de prendre votre décision d’achat :

O

O 0O O 0 O O

Sur la nature du produit immobilier ... 9/10
Sur le financement de I’0pération ..............cooviiiiiiiiiiiiieiiie —10
Sur les mécanismes de défiscalisation (Pour les inveStSSEurs). ...c..veeevernnunens. —310
Sur la gestion locative (Pour les inVestiSSEUrs). .. ..o.eueuserreenieneieeeieieees -0
Cloi o £18 votre interlocuteur principal 7 ... .MM BBIEE, s
Est-ce votre premiére acquisition en VEFA OUI /NOA-
Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
| |

- Avant de vous engager définitivement on avant la signature devant le notaire :

e}

O 0O 0 O

Avez-vous visité le lieu de la construction .............ccoeviiiiiiiiiinnnn OG-/ NON
N | N ST, e siemmniaisiie OUI/NON
= A votre demande et accompagné ...........c..ccoeiiiiiiiiiiiie e, OUI/NON
= Sur la proposition de votre conseiller..................o OUI/NON

Avez-vous visité des appartements / des résidences comparables........... G/ NON

Avez-vous fait confiance a votre interlocuteur sans rien visiter ............ O+ NON

Si vous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-la: .................... 8/10

Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?
|

- Quels ont été, pour vous, les critéres déterminant au moment de prendre votre décision
d’investir :

O

O
O
(0]

o O

L’avantage fiscal eScompPté...........oooiiiiiiniiiiiiiee GHH NON
Le revenu complémentaire escompté au terme ............vvevnrerneeennenn OGHH NON
La plus-value escomptée en cas de FEVENLe ..........coovveviiiinnieieniinnen OB NON
La constitution de votre patrimoine immobilier personnel

et/ou tranSMISSIDIE .....vuve it Ot/ NON
Loger un membre de votre famille identifié avant I’achat .................... OHE/ NON
Un placement d’argent .........ocuveeeuiniriiniiineiniinirieiiniare e O+ NON

Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?
|



- En ce qui concerne la partie financiere :

o L’étude financiere s’est-elle avérée conforme a la réalité .................. OUI/ NON
o Avez-vous rencontré des difficultés pour financer votre acquisition ...... G NON
o Sivous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-la:....................... 9/ 10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?
L]

- [En ce gui concerne votre promoteur : (Note de 1 4 10)
o Avez-vous pu rencontrer M. Vigneron lorsque vous le souhaitiez ? ...... OE NON
o Auriez-vous souhaité le rencontrer plus souvent ? .............ccccceeueenn.... .G NON
= Plus particulierement pour évoquer quel sujet ?

o Etait-il présent le jour de la signature de la vente chez le notaire ? .......... OY¥/ NON
o Etait-il présent le jour de la remise des clefs de votre appartement ? ........ G NON
= Votre point de vue ?

o Etes-vous satisfait de sa démarche commerciale globale .................... 9 /10
o Etes-vous satisfait de son service commercial..................oeeviiiiiiinnn, 9/10
o Etes-vous satisfait de son service administratif et financier ................. 9/10
o Etes-vous satisfait de son service technique ..........covvvveeiriniiniinann. 97/10
o Si vous aviez a donner une note globale pour qualifier I’ensemble de vos

relations avec Itinéris Building pendant la durée de votre projet :.................... 910
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

- [En ce qui concerne la réalisation des travaux : (Note de 1 2 10)
o Etes-vous satisfait du travail des entreprises et des fournisseurs qui sont intervenus :

B Pourlarésidence .........ooooiiiiiiiii 7/10
B Pour vVOIre apPartement. ... .....ouueueeteeetieee et eeateeeeeaeaeanaaas 6/10

o Les choix, la qualité des matériaux et leur mise en ceuvre vous ont-ils donnés
SACIELABRION: 55 0505865 55 5 0690505 55 55 8 8 bmmmcnmminmmmonmmerpismin R R AR S o 3 X035 52845 555 27 8 6/10

o La pré-réception des travaux s’est-elle bien passée ...........coevvvvininininn... 8/10

o Lalivraison de votre appartement s’est-elle bien passée ...............ccovevnnn. 7/ 10

o Par rapport au planning des travaux, I’appartement vous a-t-il été livré :

B (CORTIING PICVLL s uasruanssnnasssnssnsdssssssssisahs s o ommaansmmumsmsmmums OUl/ NOx
= Enavance De combien ?
=  Enretard De combien ?

o Avez-vous signalé des réserves a la remise des clefs ......................... OUI / N
= Selon vous, étaient-elles IMPOrtantes ..............ccoeeveevveneennnn.n. OUI/ NN~
= Ont-elles été levées rapidement ...........ccceevviiiiiiiiiniiiinnnn, OB NON
= Sivous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-la :.............. 5/10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

" Des artisans surchargés, qui travaillent peut-étre trop vite.
Une fois le travail repris, on peut considérer que c'est acceptable.



- Apreés la remise des clefs :
o Avez-vous été confronté a des anomalies de bon fonctionnement ......... OUI/ NON
= Si oui, lesquelles ?

Papiers peints a reprendre, joints carrelage a reprendre, portes a régler, dalles de terasses

mal calées ou & changer, joint wc désolidarisée, aérateur fenetres a régler, joint porte fenetres a repositionner,
vitre porte fenetre & changer, évacuation eau lavabo SDB mal serré, garde corps terrasse, pergola & reprendre
au niveau peinture....etc...etc...

= Ont-elles été levées rapidement par les entreprises ..........cceeveevene. OHE/ NON
- Si vous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a t.......c.ccooviiiiiiininenns 4/10
o Avez-vous rencontré des difficultés avec les entreprises pour la résolution de ces
ANOMALIES 7 ..ottt ittt e OUI/ NON

= Si QUI, lesquelles ?

Il faut les relancer les artisans et se montrer patient. Tout finit par rentrer dans I'ordre mais c'est un suivi permanent
et chronophage.

o L’équipe d’Itinéris Building a-t-elle bien remplie ses obligations pendant cette phase-
T8 cxmacven v oo 558585, S R S OSBRSS SRS R OUI / NON

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

" Heureusement qu'on peut compter sur Gaelle Derrien qui réalise un travail remarquable.

o Avez-vous confié cette mission & ITINERIS BUILDING Transaction

= Si OUI, pourquoi ?

= Si NON, pourquoi ?

o SiOUIL:
o Lamise en place du premier locataire s’est-elle bien passée ? ............ OUI/ NON
o Dans des délais conformes a VOS attentes ............covviviiiiiiiineenennann OUI/NON
o Le montant prévisionnel du loyer escompté a-t-il été

confirmé lors de la premiere location ................coooiiiiiiiin OUI/NON
o Sinon, dans quelle proportion ? ...........ccooiiiiiiiiiiii %
o Si vous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a ... /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?
]

OUI/NON
............................ /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?
|




Serviee transaction de I’agence immobiliére Itinéris Building Transaction :
o Avez-vous fait appel a I’agence pour la vente d’un bien avant 1’achat de votre
AEPACIEIEl TBEE T v o5 55028 55 1% 11 51 3 D6 SR SR B B3/ NON
= Si OUI, pourquoi ?

= SiNON, pourquoi ?

Pas concerné.

o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a :.........cccoeveeurenneee. /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?
| |

En ce qui concerne I’administration et la gestion de votre copropriété :
o Etes-vous satisfait du travail effectué par le syndic et son équipe ........... OUI/ NSO
o Sivous aviez a donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a :..........cccceeurnnenen, 8/10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres & formuler sur ce point ?
||

Recommandations :
o Seriez-vous prét a recommander Itinéris Building a un ami qui aurait un projet d’achat
Immobilier sur plan ? ........ooiiiiiii e OUI/ NB¥
o Sivous aviez vous-méme un autre achat immobilier & effectuer, le feriez-vous avec
Itinéris Building 7 ......coriiii i e OUI / NON-
= Si OUI, votre expérience passée avec notre entreprise, vous amenerait elle a
travailler différemment avec nous ? ... .....ooviiiiiiiiii e, OUI / NON
= Si OUI, sur quels points particuliers de votre projet ?

Domotique : C'est un point & améliorer. Thermostat connecté, volets roulants connectés,
éclairage connecté....

Expression libre :
o (Donnez libre cours & vos sentiments)

Globalement satisfait malgré quelques déconvenues ,qui, nous éspérons, seront bientdt
toutes réglées (au 25/11/2017)

Merei encore de votre eontribution & I’amélioration permanente de wotre mission auprés de nos clients.
Philippe Vigneron



