ITINERIS BUILDING

PROMOTEUR [IMMOBILIER

S.A.S. au capital de 100 100 euros - SIREN 394 660 872 Clermont-Fd.

Résidence «Chavaniac» - 171, Boulevard Lafayette

63000 CLERMONT-FERRAND
Tél : 04.73.28.37.00 - Fax : 04.73.28.09.15

E-mail : info@itineris-building.fr - Internet : www.itineris-building.fr

* ENQUETE DE SATISFACTION *

Octobre 2017

(A retourner a Itinéris Building, par voie électronique ou postale, si possible
avant la fin du mois de novembre 2017)

NOm: .o i, S dOft) 2o,

Prénom : ...

Propriétaire dans la résidence : .... e/ é.?;;b Shamalieres.....
Nz

TEl: ........... A s s e Port. : ..Ci%. e

Adresse mail : e @h—*rﬂ/!/f{x ................ fr



- Comment avez-vous connu ITINERIS BUILDING :

o Par notre publicité dans 1a Presse .......c.ovvveiiiiiiiiiiii OUI /NON
0 Parnotre Site INEEIMEE .. ..viveee et OUI /NON
o Par les panneaux au Stade Marcel Michelin eeeiererieiiesieieneneesennnnnn OUL/ NON
o Parune recommandation. .......coeeeieriiiiiiinrnn e OUI /NON
CR D ot 1 11 DU TP PP PEE OUI/NON
& D’un ancien client d’Itinéris Building...........ooovvviiiiiiiinns OUI/NON
o Par votre conseiller financier partenaire ...........coeeevviiinivnnienin OUI/NON
o Autre (Préciser s PO ( ) ;o
m ( (.’i/l/l/)".\,z_ca( A uvm\J\)@ AAANA~ \L <M u,uué"’u@ﬂ/
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?

Estimez-vous avoir été bien conseillé avant de prendre votre décision d’achat :

o Sur la nature du produit iMMmMODILEr ......ovvveeiiiiiii 10110
o Surle financement de I7OPEIation ........vuveenenvniiiiniriiain e 1110
o Sur les mécanismes de défiscalisation (Pour les investisSeUIS). . covuvveeeneernrneenes 10110
o Sur la gestion locative (Pour les investisseurs). ... .vvveeererrvre e — 1)1 10
o Qui a été votre interlocuteur principal ? ol Ce. CORNMLLnlodELRn s
o Bst-ce votre premiére acquisition en VEFA OUL£ an
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres 3 formuler sur ce point ?
[}
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Avant de vous engager définitivement ou avant la signature devant le notaire :

e

o -Avez-vous visité le lieu de la construction .........ooovinieiiiniiii OUL/ M
e ~OBF/ NON
= A votre demande et aCCOMPAZNE ...vvvivvrrnrernriincriiieneaaes OUI [ NON ~
= Sur la proposition de votre conseiller.........cooovirriiiniiiiin OUI LN@ﬁJ

o Avez-vous visité des appartements / des résidences comparables........... OUL LNON-

o Avez-vous fait confiance & votre interlocuteur sans rien Visiter ..........x - QI’J/‘I’/ NON

o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-la:................. #2110

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

7

/

Quels ont 6té, pour vous, les critéres déterminant au moment de prendre votre décision
d’investir :

o L’avantage fiscal @SCOMPLE........verrurerserrrreaieeiinrirninr e OUI /. NON
o Lerevenu complémentaire escOmMPte aul tEIIE c.vvvnrvereerrernnirianneneen: oUlI /NON-
o Laplus-value escomptée en cas de revente ...........oooorrmmiimeerenneeen OUI / M
o La constitution de votre patrimoine immobilier personnel

/O HEANSIUISSTDLE e vveeneeevae et et e et eete e e e ra e e e e r e se e OUI / NON
o Loger un membre de votre famille identifié avant Pachat ....c..ver...... OB/ NON
0 Un placement d’argent .........ovvvererersinimuumiireens s OUI /-
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres a formuler sur ce point ?

| |
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- En ce qui concerne la partie financiére :
o L’étude financicre s’est-elle avérée conforme a laréalité .................. oul /¢N“£)]§f
o Avez-vous rencontré des difficultés pour financer votre acquisition ... ..0B17 NON
o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a :.... ..................f(// 10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?
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- En ee qui eoncerne votre promoteur : (Note de 1 2 10)
o Avez-vous pu rencontrer M. Vigneron lorsque vous le souhaitiez ? ...... OUI /NON

o Auriez-vous souhaité le rencontrer plus souvent ? ............ccccovenee..... ,QUT”/ NON
= Plus particuliérement pour évoquer quel sujet ?

=

~

o Etait-il présent le jour de la signature de la vente chez le notaire 7 ..........00T/ NON

o Etait-il présent le jour de la remise des clefs de votre appartement ? ........ OUI /[ NON-
= Votre point de vue ? . .
. - . iy . - L} ) - ’“ sl
Pe. C. CRIVILLER en L Arer U e e— .-

/ AL CAL

o Etes-vous satisfait de sa démarche commerciale globale .................... 1110
o Etes-vous satisfait de son service commercial...........oovveneeneneomiinnnin, 47110
o Etes-vous satisfait de son service administratif et financier ................. A1 10
o Etes-vous satisfait de son service technique ...............ccooevvuvvennenen.. A0 110
o Sivous aviez a donner une note globale pour qualifier I’ensemble de vos

relations avec Itinéris Building pendant la durée de votre projet :...................: c’110
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?
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- En ce qui concerne la réalisation des travaux : (Note de 1 2 10)
o Etes-vous satisfait du travail des entreprises et des fournisseurs qui sont intervenus :

" Pourlarésidence ............occeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiieen e 0110
®  Pour votre appartement.............ocoeviiiiiiiiii e A1 10
o Les choix, la qualité des matériaux et leur mise en ceuvre vous ont-ils donnés
i, T, vommnenersms 22 5  §  SEmEm s 2 § 25 435 540 inbmsmmmas <2 s 45 0 x 2 3 =5 § 3 HEEED 11710
o La pré-réception des travaux s’est-elle bien passée ...............coovvenevnnn.: - "‘l‘&)/ 10
o Lalivraison de votre appartement s’est-elle bien passée ................cou.o..., > /10 \
o Par rapport au planning des travaux, I’appartement vous a-t-il été livré : (
¥ COIMITE PIEVH wuaess 4555 0smmiomnsnsnssers s ommmummmnmn s rsssesspnesssssgod OEI / NON
» _Ep-avance De combien ?
e & Bnretard De combien ? & o \
o Avez-vous signalé des réserves a la remise des clefS ...............oceen. -@UT/ NON
= Selon vous, étaient-elles importantes ......... e sty en ey OUI/NON
= Ont-elles été levées rapidement ............... A 3553345455855 5 p OUI /NON
= Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-la :.......... 1110

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?
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- Aprés la remise des clefs :

o Avez-vous été confronté & des anomalies de bon fonctionnement ........ /// NON
= Sioui, lesquelles ?
//
—a—Ont=eltes-été levées rapidement parles-entreprises ... -~ OUI7NON
- Sivous aviez & donner une note de 1 a 10 pour cette PHASE-IA ! ciswsmmmmmmonrsmrsserenons? A0110
o Avez-vous I ontre des d1ff/cult tés avec les entreprises pour la résolution de ces
}ah ................ ,.,../. ...................................................... OUI /NON
Sk@ﬁ lesqualles ?
r-
o L’équipe d’Itinéris Build _a=teell }terr( e ses obligations pendant cette phase-
| YRR U= - s < ORI I OUI/NON

o Avez-vous des /r@mar/q};es ou d@@gesﬁons particuliéres & formuler sur ce point ?
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- En ce qui concerne la location de votre appartement : (Pour les investisseurs)
o Avez-vous confié cette mission & ITINERIS BUILDING Transaction
= SiOUI, pourgum
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= SiNON, pourquoi ? "f/ / et th/t/(/cée/ 8.,{.%4@ ("

o SiOUIL: _
o Lamise en place du premier locataire s’est-elle bien passée ? ............ OUL//N/G}{/
o Dans des délais conformes a vos attentes ............oooviii -~/ NON
o Le montant prévisionnel du loyer escompté a-t-il éte P

confirmé lors de la premiere 10cation ...........cooooviriiiiiiiinn OUl /1 NOK ™
o Sinon, dans quelle Proportion ? ......c..vveevieniriiinriinrie %
o Sivous aviez & donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a toveevrveneen. Jud 110

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?
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- En ee qui concerne la gestion locative de votre appartement :
o Btes-vous satisfait du travail de ’agence ? ........c..cooviviiiiiiien oul //NZﬁ/
o Sivous aviez & donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a ©.......c.cocevunns A2 110

o Avez-vous des remarques ou des suggestions partlcuheres a formuler sur ce point ?
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- Service transaction de ’agence immobiliére Itinéris Building Transaction :
o Avez-vous fait appel & I’agence pour la vente d’un bien avant I’achat de votre

appartement NEUL ? .......iiiii i, O A7 NON
= Si OUI, pourquoi ?
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= SiNON, pourqu01 7 .
"V (e o / ' L ‘é--v C) . utv-
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o Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a :....... // ........ /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulieres & formuler sur ce point ?
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- En ce qui concerne ’administration et Ia gestion de votre copropriété :
o Etes-vous satisfait du travail effectué par le syndic et son équipe ........... oul //M
o Sivous aviez 4 donner une note de 1 & 10 pour cette phase-13 :....................... A0 110
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?
u
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- Reecommandations :
o Seriez-vous prét a recommander Itinéris Building & un ami qui aurait un projet d’achat.

IMMObILEr SU PIAN 7 .. vviti e e e e OUIl LfoN/
o Sivous aviez vous-méme un autre achat immobilier & effectuer, le feriez-vous avec
THNGES BUILING 7 ..o ovoveee oo OUI LNON~
» Si OUI, votre expérience passée avec notre entreprise, vous ameénerait elle a
travailler différemment avecnous ? ... ........ocooiiiiiiiiiiee . -~OUTTNON
* Si OUI, sur quels points particuliers de votre projet ?

- Expression libre :

o  (Donnez libre cours & vos sentlments) B R N
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Mereci encore de votre contribution & I'amélioration permanente de notre mission auprés de nos clients.
Philippe Vigneron



