ITINERIS BUILDING

PROMOTEUR IMMOBILIER

S.A.S. au capital de 100 100 euros - SIREN 394 660 872 Clermont-Fd.

Résidence «Chavaniac» - 171, Boulevard Lafayette

63000 CLERMONT-FERRAND
Tél : 04.73.28.37.00 - Fax : 04.73.28.09.15

E-mail : info@itineris-building.fr — Internet : www.itineris-building.fr

* ENQUETE DE SATISFACTION *

Octobre 2017

(A retourner a Itinéris Building, par voie électronique ou postale, si possible
avant la fin du mois de novembre 2017)

Nom: . .. e

Prenom : =

Date de remise des clés de votre appartement : 0.4 .%.fr(l@m@%e_e&?[@.

Tél: ok. . Port.: ........ gfnssis i ronpmsnanmREans
Adresse mail : ...« @ fr



. Comment avez-vous connu ITINERIS BUILDING :

o Par notre publicité dans 1 Presse ........oooevernrirrreririinnneeeeee Olﬁ / NON
0 Parnotre Site INEINEL .. vvuvnveneeir e OXfI / NON
o Par les panneaux au Stade Marcel Michelinl oovvvreerneeeceeeeissseereenenee QUL NON
o0 Par une recommandation. ..........oveeereeuniinirine e ]Ji / NON
PR D 11 e s EUUUTUT TP PP PP PP PETRIIERIERLED Oﬁl / NON
= D’un ancien client d’Ttinéris Building.........oovvvviirieneneenn OUI/NON
o Par votre conseiller financier artenaire ... ....o.veveverrrenmriarreee O/U I/NON
o Autre (Préciser . Y-
u %_vv /kvo«)ﬂwwk .‘FW&M & T s ?’“"L"E”“"é/
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?

B ((Oh

. Estimez-vous avoir été bien conseillé avant de prendre votre décision d’achat :

O 0O 0O O O O O

Sur la nature du produit immOBIHET .......ovvvimimirirmieee e /10
Sur le financement de I70PEration ........oveeeviienmrnen i /10
Sur les mécanismes de défiscalisation (Pour les InVestisSeurs). . oovvrerereeereees /10
Sur la gestion locative (Pour les investisseurs). . ........ .- s 61 o men RS £ N FRREE /10

Qui a été votre interlocuteur principal ? F\WCXAW Mmoo
Est-ce votre premiére acquisition en VEFA
Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

. Avant de vous engager définitivement ou avant 1a signature devant le notaire :

O

O O O O

Avez-vous visité le lieu de la construction .........oouvemveirimierrrreceene ! NON
§ SOUL e O — OUl (NON)
A votre demande et ACCOMPAZNE ...vuvneeenrurneeenrrarimnnnenene OUD/NON
= Sur la proposition de votre conseiller............ooooveneirereneeen OUI / NON

Avez-vous visité des appartements / des résidences comparables..........(OUL/ NON

Avez-vous fait confiance & votre interlocuteur sans rien TASHBE venns s 1 w91 /(NON

Si vous aviez 4 donner une note de 1 a 10 pour cette phase-1a: ........eeeenn 7 0

Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

- Quels ont été, pour vous, les criteres déterminant au moment de prendre votre décision
d’investir :

O

O
O
@)

o O

L’ avantage fiscal ESCOMPE. . ..uummmuunniireririiire e OUI /

Le revenu complémentaire eScompte au teIme ....c.evewerrvrererereeneees OUI (NQ
La plus-value escomptée en cas dETEVENLE .vvviveeeeeiieeeneneeee e @ NON
La constitution de votre patrimoine immobilier personnel

et/OU LEANSTIISSIDLE ... vvveerrneeenevaneeeeee e e e ( OUiY NON
Loger un membre de votre famille identifié avant ’achat ...c................ QOULANON
Un placement A argent ........vvvrorrrresiirsnnrsnsss s (QoULy NON

Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?



En ce qui concerne la partie financiére :

o
o
o
o

L’étude financiére s’est-elle avérée conforme & la réalité .................. OUI/NON
Avez-vous rencontré des difficultés pour financer votre acquisition ...... OUI /NO
Si vous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1& :............cc........ 710

Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?

Em ce qui coneerne votre promoteur : (Note de 1 2 10)
o Avez-vous pu rencontrer M. Vigneron lorsque vous le souhaitiez ? ...... OUI/NON

O

O O O 0O O

o

Auriez-vous souhaité le rencontrer plus souvent ? .............ccccv.......OUI / NON
= Plus particuliérement pour évoquer quel sujet ?

Etait-il présent le jour de la signature de la vente chez le notaire ? ......... @/ NQ
Etait-il présent le jour de la remise des clefs de votre appartement ? ........ 0]0]}
= Votre point de vue ?

Etes-vous satisfait de sa démarche commerciale globale .................... /10
Etes-vous satisfait de son service commercial................coevvvnvivenni., /10
Etes-vous satisfait de son service administratif et financier ................. /10
Etes-vous satisfait de son service technique ............coevvvevvivnvnnnnno .., /10
Sivous aviez a donner une note globale pour qualifier I’ensemble de vos

relations avec Itinéris Building pendant la durée de votre projet .................. /10

Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?

En ce qui concerne la réalisation des travaux ;: (Note de 1 2 10)
o Etes-vous satisfait du travail des entreprises et des fournisseurs qui sont intervenus :

(@]

% POUr b TOSIGOIION wx s 15555 55 55m0mascnnmermumtns wome suc s 81 5 ¢ 5 BT FHHSBERSE 5§55 /10

®  Pour votre appartement. ... .......iiuiiiiiiiii e /10
Les choix, la qualité des matériaux et leur mise en ceuvre vous ont-ils donnés
SAHSTACHION. ... uut it /10
La pré-réception des travaux s’est-elle bien passée ............coeevvevvrnernn.n. /10
La livraison de votre appartement s’est-elle bien passée .......................... /10
Par rapport au planning des travaux, I’appartement vous a-t-il été livré :

M CONHNIE PEEVIL puermmes 0885 145 5 RASStsimmmmmnarnns s s s s 83 4 3 BEEERSERRES @/ NON

= Enavance De combien ?

* Enretard De combien ?
Avez-vous signalé des réserves a la remise des clefs ..............ocoeenn., OUI/NO

* Selon vous, étaient-elles importantes ..................coeevvvveeenn.. .., OUI/NON

*  Ont-elles été levées rapidement ...............cceovvvvvvevineunninnin OUI/NON

= Sivous aviez a donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1 :............. /10

Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?



- Aprés Ia remise des clefs :
o Avez-vous été confronté & des anomalies de bon fonctionnement ........ @ NON
Si oui, lesquelles ?

- i‘l l}ptob i Bl 5ud) e &%?ﬂdh JOI{AB ; ; /YWD—[NO(M/&UA,
g v f:Qa CALM\(,;/ > . . T ~ [ d’a
— %/.. ol,\,m% J(Wu/%odzw,@mwob/&w/@%@zmiﬁb A ame hanhre

s Ont-ellcs été levées rapidement par les entreprises ... / NON
- Sivous aviez & donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a fu....c.ooiniciininii. /10
o Avez-vous rencontré des difficultés avec les entreprises pour la résolution de ces
Te s 1T I AT P TR TRTITETETERY 0/()

= Si OUI,.lesquellgs ? /0) , y : JQov : ,
QQ%%%WM Wm o 45530 ﬁo’r/M)

o L’équipe d’Itinéris Building a-t-elle bien remplie ses obligations pendant cette phase-
1 YOS P SR E T L OUI/NON
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

Lo gk de Lo poudie dodo pulte A eae wlob/t‘w;ﬁ,o
see on W W . \7 . .
«w A%;a/y(i/ lowmf«wl)ij.w Cow WMOWW

%*ﬂmm fos Vadndgning Rowdh] - Ui accuit

- En ce qui concerne la location de votre appartement : (Pour les investisseurs)
o Avez-vous confié cette mission & ITINERIS BUILDING Transaction
= Si QUI, pourquoi ?

= Si NON, pourquoi ?

o SiOUIL:
o Lamise en place du premier locataire s’est-elle bien passée 7 ............. OUI / NON
o Dans des délais conformes & vos attentes ..........coevivinniiiiiiiinne OUI /NON
o Le montant prévisionnel du loyer escompté a-t-il éte

confirmé lors de la premiére 10Cation .........cocoireriiieniieinineeee OUI /NON
o Sinon, dans quelle Proportion 7 ........ceeeveureiseiesnirntrrrene e %
o Sivous aviez & donner une note de 1 & 10 pour cette phase-1a f . iviieeess /10

o Avez-vous des remarques ou des suggestions particulicres a formuler sur ce point ?

- En ce qui concerne la gestion locative de votre appartement :

' o Etes-vous satisfait du travail de 1’agence ? ........ooovivmiiiiiiiiininnn OUI /NON
o Sivous aviez 4 donner une note de 1 & 10 pour cette Phase-13 f.....eiesemmesensasinens /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?



- Service transaction de Pagence immobiliére Itinéris Building Transaction :

o Avez-vous fait appel & I’agence pour la vente d*un bien avant I’achat de votre
appartement NEUL ? ... OUI/NON

Si OUI, pourquoi ?

S1 NON, pourquoi ?

............................ /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres & formuler sur ce point ?
=

- En ee qui coneerne I’administration et Ia gestion de votre copropriété :
o Etes-vous satisfait du travail effectu¢ par le syndic et son équipe

........... OUI / NON
............................ /10
o Avez-vous des remarques ou des suggestions particuliéres a formuler sur ce point ?

-

Reeommandations ;

o Seriez-vous prét a recommander Itinéris Building & un ami qui aurait un projet d’achat

immobilier Surplan ? ..........oooiiiiiiiii e OUI) NON
o Si vous aviez vous-méme un autre achat immobilier a effectuer, le feriez-vous avec
Itinéris Building ? ........c..ccoovvieeo . PEUT o ETRE oo e OUI/NON
= Si OUI, votre expérience passée avec notre entreprise, vous aménerait elle &
travailler différemment avec nous ? ... ........oovvveieineiiianin, OUI/NON
= Si OUI, sur quels points particuliers de votre projet ?

- Expression libre :

o  (Donnez libre cours & vos sentiments)

Merei encore de votre contribution & Pamélioration permanente de notre mission auprés de nos clients.
Philippe Vigneron



